Studienplan Kommunikation — Studium I

Lernziele:

Die Studierenden kennen grundlegende Modelle menschlicher Kommuni-
kation. Sie sind mit den eigenen Fahigkeiten zu verbaler und nonverbaler
Kommunikation vertraut.
Die Studierenden sind befahigt, adaquat auf dienstliche Anforderungen zu
reagieren und ihren Arbeitsbereich in Leitungsfunktionen zu gestalten.
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Nachrichtenubermittlung

Hirnphysiologische Basis der Kommunikation

Akustische Wahrnehmung
Sprechen

Verbale Kommunikation
Linguistische Aspekte
Rhetorik mit Ubungen
Nonverbale Kommunikation
Gesprachstechniken
Ubung: Explorationsgesprach
Ubung: Konfliktgesprach
Ubung: Mitarbeitergesprach
Ubung: Konferenzleitung
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