Meine sehr geehrten Damen und Herren!

Einleitung

Das Ende tragt die Last, sagt eine alte Lebensweisheit und insbesondere Kenner der
Klausurenteufelei wissen noch aus eigener Erfahrung ein Lied vom ewigen contre le
montre, vom standigen Kampf gegen die Uhr und dem unterschiedlich empfundenen
subjektiven Zeiterleben zwischen Ende und Anfang zu singen — am Ende wird es
regelmaldig furchtbar. Nein, es wird nicht furchtbar — es wird aufderst fruchtbar! Min-

zen wir die Volksweisheit doch einfach um in: ,Am Ende steht die Lust".

Ich stehe heute mit meinem Thema am Ende lhrer hoffentlich qualitatshaltigen Ta-
gung und fuge hoffentlich Qualitatshaltiges hinzu. Obwohl: mit dem Begriff ,Qualitat
einer Tagung“ verhalt es sich ahnlich wie mit dem Begriff ,schones Wetter auf Mal-
lorca“. Was darunter verstanden wird, variiert doch sehr stark aus der Sicht eines

sonnenhungrigen Touristen und der Sicht eines um Regeln flehenden Campesinos.

Fir meinen Vortrag Ubersetzt heil’t das: Aus der Sicht eines motivierten, passionier-
ten, wissbegierigen, neugierigen und interessierten Zuhorers, dem an den Belangen
der Rechtsantragstelle — neudeutsch: ,echt” gelegen ist, wird die Rechtsantragstelle
anders erscheinen als aus der Sicht eines weniger interessierten, mehr gelangweil-
ten, nicht erregbaren Rechtspflegers. Oder: Aus der Sicht eines konservativen Zuhé-
rers wird die Problematik der Rechtsantragstelle anders aufleuchten — wenn Uber-

haupt — als aus der Sicht eines um positive Veranderung bemuhten Rechtspflegers.

Ihre Veranstaltung zeigt meines Erachtens ein Gespur fur einen zeitnahen, diskussi-

onsnotwendigen Bereich der Justiz: die Rechtsantragstelle.

In Aachen ist vor zwei Jahren einer Sache — namlich dem Euro — der Karlspreis ver-
liehen worden — erstmalig einer Sache!

Wenn ich einen Justizpreis zu vergeben hatte, dann der Institution: ,Rechtsantrag-
stelle” in ... — dieser besten organisatorischen Zusammenfassung von Sachen und
Menschen im Dienste eines sozialen und humanen Rechtsstaates.

Sie ist:



e die Visitenkarte jeden Amtsgerichts

e die Darstellungsmaglichkeit und die Chance fur ein 6ffentlichkeitspragendes Be-

rufsbild des Rechtspflegers, den immer noch kaum jemand so richtig kennt

e Sie ist die Realisierung eines Gedankens der neuen Steuerungsmodelle — Bur-
gerfreundlichkeit, Justiz als Dienstleister, Burger als Kunde, Gericht als soziale
Anlaufstelle (ich weil, dass ich damit einigen in der Justiz Schauer Uber den Ru-
cken jage)

e Die Auspragung des Sozialstaatsprinzips des Artikel 20 GG

FUr den Rechtspfleger vor Ort ist die Realitat allerdings meist eine andere: Man halt

den Kopf hin in der ersten Reihe und findet Anerkennung und Beférderung in der

letzten Reihe.

Ich glaube, das sind genug Grinde fur einen Justizpreis flr die Rechtsantragstelle.
Wir ehren und férdern dieses Institut durch unsere gemeinsame heutige Veranstal-

tung.

Um sich auf dieses Referat einzulassen, bedarf es einer gewissen visionaren Sicht!

Wie der Student in der Vorlesung, so haben auch Sie eine Waffe, sich gegen meine
Gedanken zu wehren: Abschalten! Der Student befriedigt damit sein paragraphen-
abwehrendes Bewusstsein, Sie ihr kreativitatsabwehrendes Bewusstsein, wobei ich
hier unter Kreativitat weniger die Schopferkraft als vielmehr die Fahigkeit verstehe,
Neues im Alten zu erkennen und gestalterisch innovativ zu wirken, auch flr amtsge-

richtliche Denkprozesse und Verfahrensablaufe keine Fremdworter.

Bevor ich mich nun in das Thema stlrze, lassen Sie mich zunachst kurz sagen, wa-
rum gerade ich mich fur kompetent halte, dariber zu referieren.

Das Thema enthalt zwei Begriffe: ,Rechtsantragstelle” und ,Rechtspfleger”, die sich
beide im pradikativen Adjektiv ,fit“ begegnen und sich spiegelnd — stutzig? — gege-
nuberstehen.

Beide Begriffe sind mir nicht fremd.



Seit 1990, als ich als alter Dozent aber junger Forscher die Rechtsantragstelle zum
Gegenstand meiner Untersuchung machte, nimmt mich diese Rechtsantragstelle ge-
fangen — ich habe ein geradezu emotionales Verhaltnis zu ihr aufgebaut und dieses
Verhaltnis in mehreren Fortbildungsveranstaltungen in den letzten Jahren durchlebt

und durchlitten.

Den Rechtspfleger kenne ich intensiv und sehr genau seit 1983, als ich eine Liebes-
ehe als Professor mit der Fachhochschule einging (meine Richterlaufbahn war mehr
eine Vernunftehe) und seitdem passioniert alle Richterfacher unterrichtet habe: BGB
I-V, ZPO, HGB, StGB und StPO.

Ich kann also sagen: Ich weild wovon ich rede, als Wissenschaftler aus Forschung
und aus Lehre:

Wissenschaft hat ja zwei Bereiche:
e \Wissen sammeln und es lehren, das ist die Lehre und

e Wissen neu erschlielden, das ist die Forschung.

Noch eins vorweg:

Wir durfen voneinander nicht zuviel erwarten:

Ich nicht von lhnen, dass Sie zu glihenden Jingern meiner Gedanken werden,

Sie nicht von mir, dass ich Sie von meinen Ideen ganzlich tUberzeuge.

Zur Sache: Uber den Begriff ,fit* bin ich nicht sehr glicklich: ,Fit‘ und ,Fitness* sind
sport-, wirtschafts- und konsumorientierte Begriffe. Den ,Fitnessbegriff* wirde ich
hier gerne in einen ,Bildungsbegriff* umdeuten, also:

,Ist der Rechtspfleger genligend ausgebildet, aber auch gebildet, fur die Tatigkeit auf
der Rechtsantragstelle?”

Hatte ich den Titel zu wahlen gehabt, hatte ich verschiedene, vielleicht popigere Va-

riationen anzubieten gehabt.

e Die Zukunft der Rechtsantragstelle muss eine andere sein als ihre Vergangenheit
e Die Rechtsantragstelle: Auf dem Weg vom Aschenputtel zur attraktiven Braut?

e Die Rechtsantragstelle: Vertane Chance fir Blrger und Justiz?

e Die Rechtsantragstelle: Die Kroéte, die auf den Prinzenkuss harrt?



Ich hoffe nicht zu visionar und emotional zu sein in meinem Referat, obwohl ich dazu
neige. Ich will mich schon am Machbaren orientieren: Was ist moglich — was nicht?
Hoffentlich sagen Sie am Ende meines Referats: Ich bin nicht dummer geworden! —
Wenn kliger geworden, ware es eine grof’e Freunde fur mich. Auf alle Falle sollten
Sie sensibilisiert sein fur die Probleme der Rechtsantragstelle und flir die Probleme
des Rechtspflegers auf der Rechtsantragstelle. Vielleicht stellen wir irgendwann mal
einen Sog her: Alle wollen auf die Rechtsantragstelle. Vielleicht entziunden auch Sie
sich — wer weil} ... Heute sind noch viel zu viele Rechtspfleger, insbesondere auch
auf den Verwaltungen gegen die Rechtsantragstelle immunisiert. Manchmal sagen
sie: Igitt igitt! oder ,man kann eh nichts machen“ — dieses ,man®, der grof3te Feind
jeder Innovation. Zugegeben: Die Justiz ist ein hochkomplexes System — wem sage
ich das! Doch hier geht es um gar keine komplizierte, sondern eine im hochsten Ma-
Re einfache Frage: Wie finden ,R.A.St.“ und ,Rechtspfleger” am einfachsten zusam-

men?

Wir mussen jetzt entdecken, was unsere Rechtsantragstelle im Innersten zusam-
menhalt, denn nur der kann Uber fehlende Defizite des Rechtspflegers in seiner Aus-
bildung sprechen, der das Objekt der rechtspflegerischen Tatigkeit — die Rechtsan-
tragstelle — ins Visier genommen hat. Dabei lasst das ungeschulte Auge den Beob-
achter haufig im Stich im Gegensatz zu den objektiven Methoden des geschulten
Beobachters — ich hoffe, ich stelle flr Sie einen solchen objektiven Beobachter auf-

grund meiner Biographie dar.

Es mussen nicht Ihre Ideen sein oder werden, die ich hier vortrage. Wie unterschied-
lich die Meinungen Uber die Tatigkeit auf der Rechtsantragstelle sind, habe ich vor 14
Tagen in einer Fortbildungsveranstaltung erlebt: Eine Teilnehmerin schilderte den
Vorfall, dass ein ,Stinker” den Rechtsantragstellenraum betreten hatte. Die Meinun-
gen differenzierten sich von "Ilch mache gar nichts, ich sehe dartber hinweg oder
besser ich rieche dartber hinweg“ Uber ,das sage ich ihm* bis ,ich fuhle mich verletzt

und beleidigt und schmeil3e ihn raus®, waren alle Auffassungen vertreten.

So wird es auch bei mir sein! Man kann sich an mir reiben. Mein Vortrag soll ein
Steinbruch fur Sie sein aus welchen Sie sich Bruchstlicke herausgreifen kdnnen, ein

Ideenlaboratorium, aus dem Sie Inkredienzen fur Ihre Vorstellungen nehmen kénnen.



Einen Gegenstand wie die Rechtsantragstelle begreifen heildt: ihn als Ganzes in sei-
ne Einzelteile zu zerlegen, also die Reduktion der Komplexitat auf einfache Elemen-
te, um daraus die Komplexitat wieder zu reproduzieren. Also: Rechtsantragstelle +

Rechtspfleger.

Hauptteil

e Zunachst méchte ich einige grundsatzliche Uberlegungen (iber die RASt vorweg

stellen.

e Danach mochte ich einige mir kritisch erscheinende Facetten des Phanomens

Rechtsantragstelle ins Fadenkreuz meiner Betrachtungen nehmen.

e Schliel3lich konfrontiere ich den Rechtspfleger mit dem vorgestellten ,Phanomen
R.A.St.”

Es ist schon erstaunlich: Weder in Rechtsprechung noch in Literatur — auch nicht in
der speziellen Rechtspflegerliteratur — ist nach wie vor eine umfassende Erorterung
und Klarung der thematisch unubersichtlichen, komplexen und schwierigen Rechts-
antragsaufnahme und Rechtsberatung durch den Rechtspfleger auf den sogenann-
ten Rechtsantragstellen der Amtsgerichte vorgenommen worden. Daran hat leider
auch wenig das Forschungsprojekt der Fachhochschule aus den Jahren 1990 bis
1992 Etwas geandert.

Dies erstaunt umso mehr, als es sich bei den Rechtsantragstellen — bekannterma-
Ren— um einen wichtigen Teilbereich der dem Burger eingerdaumten Mdglichkeit han-
delt, durch Antrage und Erklarungen selbst ein Verfahren einzuleiten oder darauf Ein-
fluss zu nehmen und sich beraten oder belehren zu lassen. Die Rechtsantragstellen
erfillen meines Erachtens in einem Rechts- und Sozialstaat eine ganz wesentliche
rechts- und sozialpolitische Aufgabe, die deshalb erhebliche Anforderungen an den
Rechtspfleger und die Rechtspflegerin stellt: Anforderungen, die immer wieder als

Stichworte die Folie fur mein Referat abgeben werden, sind:
e Anforderungen an seine Fachkompetenz

e Anforderungen an sein psychologisches Einfuhlungsvermdgen



e Anforderungen an seine Lebens- und Berufserfahrung
e Anforderungen an seine Sozialkompetenz

e Anforderungen an seine Kommunikationskompetenz.

Zwar begegnet der Rechtspfleger dem Burger regelmalig als entscheidendes Organ
der Rechtspflege. Dieser Sachverhalt darf aber nicht daruber hinweg tauschen, dass
dem Rechtspfleger nach unserer Rechtsordnung auch eine gewichtige Rolle als be-
ratend-helfendes Organ der Rechtspflege zukommt. Dies zeigt sich insbesondere auf

den Rechtsantragstellen der Amtsgerichte.

Weiterhin darf nicht Ubersehen werden, dass den Rechtsantragstellen bei der
Selbstdarstellung der Gerichte — insbesondere der 31 Amtsgerichte im Lande Nord-
rhein-Westfalen — eine wichtige Bedeutung beigemessen werden muss, kommt doch
der rechts- und ratsuchende Burger nicht selten Uber diese Einrichtung, geleitet
durch die Sozialdienste und Polizei, erstmalig mit der Justiz in Berlhrung.

Das Verhalten des einzelnen Rechtspflegers, sein Umgang mit den Rechtsuchen-
den, seine fachliche, soziale, kommunikative, psychologische und menschliche
Kompetenz, die Blrgernahe und Burgerfreundlichkeit der Amtsgerichts — ein Lieb-
lingskind der neuen Steuerungsmodelle — und ihre Raumlichkeiten pragen das Er-

schienungsbild der Justiz in starkem Mal3e.

Die Rechtsantragstelle gehort meines Erachtens zu den wichtigen und schwierigsten
Aufgaben des Rechtspflegers. Sie wird erfahrungsgemal Gberwiegend von Blrgern
aus den sozialschwachen Gruppen von der Bevolkerung in Anspruch genommen.
Diese Klientel hat schon aus Griunden der Rechts- und Sozialstaatlichkeit einen An-
spruch auf sachkundige Bearbeitung, Beratung und Férderung ihrer Rechtsangele-
genheiten. Die Einrichtung der Rechtsantragstelle dient ebenso wie die Beratungshil-
fe dem Gerechtigkeitsprinzip und dem Recht auf Gleichbehandlung. Die Rechtsan-
tragstelle soll die Chancengleichheit der Menschen mit geringem Einkommen férdern
und damit einen materiellen Verfassungsauftrag, ein rechts- und sozialstaatliches
Gebot erflullen. Verwiesen sei auf Artikel 20 GG, in dem es heildt: ,Die Bundesrepu-

blik Deutschland ist ein demokratischer und sozialer Bundesstaat.”



Diese Zielsetzung ist bisher nach wie vor meines Erachtens nicht uberzeugend ver-
wirklicht.

Die Klientel der Rechtsantragstellen hat einen Anspruch auf qualifizierte und gut
ausgebildete motivierte verantwortungsvolle, selbstandig und kritisch denkende,

kommunikative und sozialkompetente Beamte.

Veranderte soziale Verhaltensweisen in unserer Gesellschaft, der Wandel im Rollen-
verstandnis zwischen Mann und Frau und das daraus resultierende Konfliktpotential
in Familien-, Unterhalts-, Arbeits- und Mietsachen, ein gesteigertes Selbst- und
Rechtsbewusstsein, ein geandertes Freizeit- und Konsumverhalten, ein erhohter E-
goismus und eine vermehrt feststellbare Selbstbezogenheit, einschneidende wirt-
schaftliche Veranderungen mit Wirtschaftswachstum und Wohlstand auf der einen,
aber Rezession und Arbeitslosigkeit auf der anderen Seite, veranlassen die Blrger
vielfach, die Gerichte immer mehr anzurufen.

Eine gut eingespielte und ausgebildete und von der Verwaltung gut ausgerustete
Rechtsantragstelle konnte Wertvolles zur Konfliktbewaltigung beitragen. Ziel einer
modernen, dienstleistungsorientierten Justizverwaltung muss es sein, durch eine an
den Bedurfnissen der Praxis orientierte Aus-, Fort- und Weiterbildung und eine am
Wohle des rechtsuchenden Burgers ausgerichtete Ausgestaltung und Ausstattung
der Rechtsantragstellen zu einer Leistungssteigerung dieser Institutionen beitragen,

die den Praxiserfordernissen gerecht wird.

Gestatten Sie mir nun, einen ganz kurzen Blick auf die Rechtsgrundlagen der
Rechtsantragstellen zu werfen. Bei der Rechtsantragstelle handelt es sich namlich
um eine im Gesetz Uberhaupt nicht vorgesehene Einrichtung. Weder das GVG noch
das Rechtspflegergesetz erwahnen expressis verbis eine Rechtsantragstelle. Dies ist
der Grund dafur, dass sich mancher bis heute weigert, den Begriff Uberhaupt anzu-
erkennen und eine reine ,Geschaftsstellenlosung” favorisiert, d.h., dass der jeweilige
Beamte der Geschaftsstelle die Antrage selbst zu bearbeiten hat. Das Fehlen einer
gesetzlichen Grundlage hat jedoch keineswegs die Unzulassigkeit einer solchen Or-
ganisationseinheit zur Folge. Die Rechtsantragstelle hat sich zwar nicht als gebore-
nes, angesichts ihres Wertes um Nutzen fur Blrger und Justiz, wohl aber als geko-
renes Kind des Gesetzes durchgesetzt.

Der Weg ihrer Emanzipation war lang und ist eben noch keineswegs beendet.



Die bei den Gerichten eingerichteten — auch die integrierten, also zentralen Rechts-
antragstellen (Anlaufstellen) — sind nach wie vor Teile der Geschaftsstelle. Aus dem
gesamten Aufgabenkatalog der Geschéaftsstelle lassen sich alle diejenigen Geschaf-
te, die in der Entgegennahme und Beurkundung, sprich Protokollierung, von Antra-
gen der verschiedensten Art bestehen, unter der Bezeichnung ,Rechtsantragstelle®

zusammenfassen.

Ich definiere die Rechtsantragstelle wie folgt: Die Rechtsantragstelle ist die Zusam-
menfassung die mit der Entgegennahme und Beurkundungen von Antragen und Er-
klarungen verbundenen Aufgaben (funktionale Komponente), der mit der Erledigung
dieser Aufgaben befassten Urkundsbeamten und Rechtspfleger (personelle Kompo-
nente) und der erforderlichen Hilfspersonen und Sachmittel (organisatorische und

finanzielle Komponente).

Die Zustandigkeit des Rechtspflegers fur diese Rechtsantragstelle kann auf mehrfa-

che Weise begrindet sein:

e Zum einen direkt abgeleitet aus dem GVG: Gem. § 153 Abs. 3 Nr. 1 kann mit den
Aufgaben des UdG betraut werden, wer die Rechtspflegerprifung bestanden hat.
Mit dieser Vorschrift kdbnnen sowohl personelle Engpasse Uberbriuckt werden als
auch mit Rucksicht auf besondere Schwierigkeiten Aufgaben gezielt auf den

Rechtspfleger Ubertragen werden.

e Zum anderen originar aus dem Rechtspflegergesetz: Gem. § 24 RPflG werden
einige typische und stets besonders schwierige Antrage und Erklarungen aus
dem grundsatzlich dem mittleren Justizdienst zugewiesenen Aufgabenfeld he-
rausgenommen und einem hoher qualifizierten Organ ausdricklich und aus-
schliel3lich zugewiesen. Die zivilprozessualen Vorschriften, aus denen sich friiher
die Zustandigkeit des UdG ergab, bleiben unverandert, werden aber von § 24
RPfIG Uberlagert. Der Rechtspfleger ist insoweit hier nicht etwa Angehdriger der
Geschéftsstelle; vielmehr sind die Geschafte des § 24 RPflG — ebenso wie die
ehemals richterlichen Geschafte — eigenstandige, originare Aufgaben des Rechts-

pflegers.



Der Dualismus im gehobenen Dienst — Rechtspfleger/Urkundsbeamter der Ge-
schaftsstelle — ist schwer zu durchschauen und durch die UdG-Novelle keineswegs

beseitigt.

Eine weitere Schwierigkeit besteht darin, dass die Entgegennahme von Antragen
und Erklarungen zu Protokoll der Geschaftsstelle sachlich Beurkundung ist, die sich
von den Urkundssachen des § 3 Nr. 1 f RPfIG durch ihren Zusammenhang mit einem

einzuleitenden oder anhangigen gerichtlichen Verfahren unterscheidet.

Der Blick in die Historie der Rechtsantragstelle bringt uns aber keinesfalls weiter, so
wenig wie der Blick auf das Geburtsdatum eines Menschen etwas Uber den Beginn
dessen Geschichte sagt. Die Geschichte der Rechtsantragstelle beginnt in dem Mo-
ment, in dem man beschliefl3t, etwas daraus zu machen. Die Geschichte der Rechts-
antragstelle beganne in dem Moment, in dem man die Rechtsantragstelle zu einem
Rechtshilfezentrum umfunktioniert, zu einem Markenzeichen eines hochwertigen,
kostengunstigen, schnellen, effektiven und kompetenten Hilfsangebot der Justiz an

den Burger.

Die Geschichte der Rechtsantragstelle beganne in dem Moment, in dem man einen

neuen § 153 a in das GVG wie folgt einfligen wirde:

Abs. 1
Bei jedem Amts-/Landgericht wird ein Rechtshilfezentrum fur Auskunfte, Bera-

tung und Antragaufnahme im Sinne des § 24 RPfIG eingerichtet.

Abs. 2

Mit den Aufgaben des Rechtshilfezentrums wird der Rechtspfleger betraut.

Abs. 3

Die Landesjustizverwaltungen werden ermachtigt, die innere Ausgestaltung
der Rechtshilfezentren durch eine Verordnung naher zu regeln, sowie insbe-
sondere fur mehrere Gerichte ein einheitliches Rechtshilfezentrum zu errich-

ten.
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Abs. 1 Rechtsberatungsgesetz wurde wie folgt erganzt werden mussen:

Rechtsberatung erfolgt durch die rechtsberatenden Berufe, sowie durch das

Rechtshilfezentrum der Gerichte.

Das ware der Beginn der neuen Geschichte der Rechtsantragstellen - ihr Big Bang -,
d.h. der umfunktionierten, evolutionierenden Rechtsantragstellen zu Rechtshilfezent-

ren.

Basierend auf meinen Erfahrungen und Erkenntnissen muss ein Rechtsantragstel-
lenmodell erprobt und entworfen werden, das seine Bedurfnisse an der Zeit und der
Notwendigkeit einer modernen dienstleistungsbewussten Justiz orientiert und ausge-
richtet ist und einem vallig geanderten Burgerverlangen Rechnung tragt. Die Justiz-
verwaltung wird sich nicht zuletzt daran messen lassen mussen, ob ihr die Funktion
und Fahigkeit zugebilligt werden kann, einen zukunftsweisenden und effektivitats-
steigernden Beitrag zur Schaffung einer solchen integrierten Rechtsantragstelle als

zentrale Anlaufstelle, vorwiegend der Amtsgerichte, zu leisten.

Dabei darf das Modell nicht abgekoppelt werden von den gegenwartigen Bedingun-
gen und Verhaltnissen und des momentanen Erscheinungsbild des Rechtspflegers,
darin aber auch nicht gefangen sein, es muss einer standig begleitenden Auswertung
unterworfen, neudeutsch evaluiert, die Akzeptanz bei Burger, Rechtspflegern und
Richtern muss erforscht, auslandische Versuche auf gleichem Gebiet — insbesondere
in den Niederlanden — mussen berucksichtigt und gleichzeitig muss Uber mogliche
Anderungen durch den Gesetzgeber im Sinne meiner vorgeschlagenen Paragraphen
nachgedacht werden. Ziel ist das effektive und sinnvolle Inswerksetzen einer funkti-
onstuchtigen, sozialen, insbesondere blurgernahen und burgerfreundlichen, konflikt-
vermeidenden oder konfliktmindernden, fachlich wie menschlich qualifizierten und
kompetenten Rechtsantragstelle sowie die Schaffung gleicher organisatorischer und
struktureller Bedingungen fur alle Amtsgerichte in Nordrhein-Westfalen bzw. im gan-
zen Bundesgebiet. Zur Erreichung dieses Ziels sind letztlich alle einschlagigen Pro-
fessionen in Praxis, Theorie und Verwaltung aufgerufen, wobei ich gleich einige er-

forderliche Erkenntnisse Uber und fir das Handeln der Betroffenen liefern werde.
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Ein entscheidendes Problem fur die Rechtsantragstelle vorweg:

Es ist die bis heute fehlende Sensibilitat und Aufgeschlossenheit innerhalb und au-
Rerhalb der Justiz flr die Bedeutung dieser wichtigen Institution und die bis heute
ausstehende Reform. Es ist nicht Uberall gelungen, den gesetzlich angelegten und
geschilderten Rahmen mit einer Rechtsantragstelle auszufillen, die so organisiert
und personell so besetzt ist, dass sie sowohl im Interesse des rechtsuchenden Bur-
gers als auch im wohlverstandenen Interesse einer standig expandierenden Justiz zu

einem funktionstiichtigen Aushangeschild der Gerichte wird.

Je intensiver ich mich mit dieser Einrichtung beschaftige, desto mehr gewinne ich
den Eindruck, dass nicht die dienstleistungsbezogene, burgerfreundliche, recht- und
sozialstaatliche Beweglichkeit Mal3stab ist, sondern mehr Erstarrung in alten Struktu-
ren und ein burokratisch eingefarbte Abschiebetendenz das Bild pragen, ein ,Weiter-
so“, ein ,Man kann eh nichts machen®.

Das mag nicht zuletzt daran liegen, dass die Rechtsantragstelle in ihrer breiten Prob-
lematik vielen Verantwortlichen immer noch nicht genigend bekannt ist. Sollte mit
Ihrer Veranstaltung ein solches Problembewusstsein weiter gescharft worden sein,

ware ein wichtiges Ziel dieser Tagung erreicht.

Der Ausbau bereits bestehender und die Schaffung neuer Organisationseinheiten
kann bei geringem finanziellen und personellem Aufwand zu einem justizpolitisch
hohen Ertrag der Entlastung, der Darstellung, dem Ansehen und der Effektivitat der
Gerichte beitragen. Der Ausbau der Rechtsantragstellen kann, wenn sich denn eine
hohe Kompetenz aufgebaut hat, zu einer Imageverbesserung nach innen und aulen

fuhren.

Unter einem wissenschaftlichen Aspekt betrachtet, verursacht die Optimierung dieser
bisher ein Schattendasein fuhrenden Rechtsantragstelle keinen hohen Bedarf an
weiterer Grundlagenforschung: Die Ansatzpunkte sind meines Erachtens Klar, ihre

Bewertung unzweideutig und notwendige Mallnahmen meines Erachtens evident.

Nach diesen grundséatzlichen Uberlegungen komme ich nunmehr zu den einzelnen

Kritikpunkten, die ich vorzubringen habe und an denen Sie bitte die Ausbildung und
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Bildung des heutigen Rechtspflegers nach heutigem Stand, der lhnen genauso gut
bekannt ist wie mir, messen kdnnen. Diese Punkte muss kennen, wer Uber ,Soll +

Haben“ des Rechtspflegers und seine Defizite sprechen will.

Im Schnelldurchgang einige Schlaglichter:

1. Organisationsform

Was die Organisation der Rechtsantragstellen im Lande Nordrhein-Westfalen z.B.
anbelangt, so erweist sich die Organisation als eine recht zerklliftete Landschaft. Ei-
ne landesweit einheitliche Organisation ist nicht im Ansatz erkennbar, wohl deshalb,
weil die Organisation dieses Bereichs ausschielllich bei den einzelnen Behdrdenlei-
tungen liegt und bislang weder das Bewusstsein entstanden ist, noch ein Versuch
unternommen wurde, einheitliche behdrdenubergreifende Organisationsstrukturen
landesweit oder OLG-Bezirk weit zu schaffen. Dasselbe gilt Gbrigens auch fur die
anderen alten und neuen Bundeslander. Die Organisation des Rechtsantragwesens
ist durchweg in die Hande der Behdrdenleitungen (Organisationsgewalt) gegeben,
ohne dass jeweils landeseinheitliche Vorgaben zur Organisation und zur Zustandig-

keiten der Rechtsantraghilfe vorlagen.

Letztlich werden, wenn ich richtig sehe, sieben unterschiedliche Organisationsformen

im Lande vertreten:

e An manchen Amtsgerichten existieren bereits jetzt einheitliche, integrierte
Rechtsantragstellen, die fur samtliche Rechtsantragssachen einschliel3lich der
Beratungshilfe zustandig sind; ich nenne dieses Modell einmal die sog. integrierte

Rechtsantragstelle.

e An anderen Amtsgerichten sind einheitliche Rechtsantragstelle fur Rechtsan-
trags- und Beratungshilfesachen zumindest fur Zivil-, Familie- und Zwangsvoll-

streckungssachen eingerichtet.

e Wieder andere Amtsgerichte besitzen keine eigens ausgewiesenen Rechtsan-
tragstellen, vielmehr werden dort die Rechtsantrags- und Beratungshilfesachen

dezentral durch Beamte des mittleren und gehobenen Dienstes in den jeweiligen
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Fachabteilungen bearbeitet, eine Organisationsform, die ich als ,Geschéaftsstel-

lenmodell“ bezeichnen mochte.

e Mancherorts sind Rechtsantragstellen nur fur einzelne Sachgebiete, also jeweils
nur far Zivil-, Familien- oder Zwangsvollstreckungssachen eingerichtet, wahrend
die Rechtsantragssachen der jeweils anderen Sachgebiete abteilungsweise, also

nach dem Geschéftsstellenmodell, bearbeitet werden.

e Daruber hinaus sind auch je zwei Sachgebiete organisatorisch zusammenge-
fasst; hierbei ist es mdglich, dass die Geschafts in Beratungshilfesachen wieder-

um unabhangig von den Rechtsantragstellen verteilt werden.

Ich befurworte das Organisationsmodell der einheitlichen, integrierten, zentralen
Rechtsantragstelle mit Zustandigkeiten fur alle Rechtsantrag- und Beratungshilfesa-
chen und deren Bearbeitung ausschlielBlich durch Rechtspfleger, jedenfalls musste
dieses Modell flr GroR3stadtgerichte gelten. Allein dieses Modell bietet meines Erach-
tens die Gewahr, durch eine umfassende Zustandigkeit und wesentlich erleichterte
Zugangigkeit das Publikum effektiv, sachgerecht, transparent und burgernah zu
betreuen. Nur so kann sich auch eine hohe fachliche wie persénliche Kompetenz der

Rechtspfleger und Rechtspflegerinnen im Ubrigen aufbauen.

2. Schlichtung

Die Bedeutung von Rechtsantragstellen bei der aul3ergerichtlichen Konfliktregelung
konnte vermehrt daran liegen, dass sie schneller, kostengunstiger und unburokrati-
scher arbeiten konnen als die Gerichte. Dieser Punkt ist mir nun sehr wichtig. Die
Erkenntnis der Forschung Uber die Faktoren der mangelnden Inanspruchnahme der
bestehenden Schieds- und Schichtungsstellen sollte den Blick darauf nicht verstel-
len. Da es den Parteien im Streitfall regelmafig auf eine rechtsverbindliche, professi-
onelle und endgultige Entscheidung ankommt, wird der Weg nicht zu diesen Schlich-
tungseinrichtungen gesucht; anders kdnnte es sich aber mit Rechtsantragstellen ver-

halten.
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Zunachst handelt es sich bei einem groflien Teil der Rechtspflegertatigkeiten auf den
Rechtsantragstellen um Bereiche, in denen es gar nicht um gerichtliche Entschei-
dungen geht. Es zeigt sich namlich bei ndherem Hinsehen, dass eine wesentliche
Funktion in der informellen Tatigkeit, Belehrung, Beratung und Weiterverweisung
liegt. Wenn man nun dieser Institution die Moglichkeit einraumen wurde, bei Ausei-
nandersetzungen formlos vermitteln zu konnen, also eine institutionelle Verbindung
von Rechtsbelehrung und Schlichtung zu sein, kdnnten die Rechtsantragstellen in
Zukunft einen besonderen Beitrag zur vor- und aulergerichtlichen Konfliktregelung
leisten. Deshalb sollte intensiv Uber eine effiziente Integration der Rechtsantragstel-
len in dieses Umfeld der Gerichte nachgedacht werden; allein die Identifikation mit
und die Nahe zum Gericht, die Besetzung mit Rechtspflegern als anerkannten
Rechtspflegeorganen, heben sie in ihrer Autoritat weit Uber das bestehende Feld von
Schlichtungseinrichtungen hinaus.

Dartber hinaus mangelt es bei den Rechtsantragstellen nicht an der Professionalitat
der dort tatigen Belegschaft. Speziell fur die Losung von Konflikten im Bereich der
freiwilligen Gerichtsbarkeit ist die Rechtsantragstelle wie keine andere Institution ge-
eignet und fahig, Problemfalle umfassend zu behandeln. Die Rechtspfleger haben
den Vorteil einer Spezialisierung auf diesem Gebiet, die keine andere Stelle aufwei-
sen kann; diesen Vorteil gilt es fur die gesamte Justiz nutzbar zu machen. Die wirt-
schaftlich besser gestellten Blrger nehmen hier notarielle bzw. anwaltliche Hilfe au-
Rerhalb der gesetzlichen Beurkundungspflichten in Anspruch; den wirtschaftlich
schwacheren Burgern sollte die Rechtsantragstelle als Ansprechpartner zur Verfu-
gung stehen. Eine solche seitens der Rechtsantragstelle durchzufihrende Interes-
senregelung ware die beste Vorsorge gegen spatere gerichtliche Auseinanderset-
zungen und konnte somit einen Einflussfaktor zur Senkung des Geschaftsanfalls bei
den Gerichten darstellen (6konomisches Argument).

Auch die Forderung nach einer rechtsverbindlichen und endgultigen Entscheidung
konnte die Rechtsantragstelle besser als andere vergleichbare Stellen erfullen; nur
so ware sie namlich letztlich nicht nur eine Erweiterung des Angebots an Rechts-
schutz, sondern diente auch der geforderten quantitativen Entlastung der zuneh-
menden Tatigkeit der Gerichte. Der oft beklagten mangelnden Rechtsverbindlichkeit
und erschwerten Durchsetzbarkeit der Entscheidungen der Schieds- und Schlich-
tungsstellen kdénnte dadurch begegnet werden, dass die Rechtsantragstellen Aufga-
ben einer Gutestelle im Sinne von § 794 Abs. 1 S. 1 Ziff. 1 ZPO uUbernehmen.
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Daneben ist die Moglichkeit in Betracht zu ziehen, die institutionalisierte Schiedsge-
richtsbarkeit des § 1025 ff. ZPO verstarkt ins Auge zu fassen, so dass aus hier ge-
schlossenen Vergleichen vollstreckt werden kann. Warum soll den ,Anwaltsverglei-
chen“ nicht ein ,Rechtsanstragstellenvergleich® zur Seite gestellt werden, zumal
durch den Berufsstand der Rechtspfleger die den Schlichtungs- und Schiedsstellen
vorgeworfene fehlende Neutralitat und Unabhangigkeit sowie mangelnde Interessen-
und Chancengleichheit gewahrleistet ist. Eine gesetzlich verankerte ,Rechtsbera-
tung“ bei der Antragsaufnahme, eine gesetzlich zugelassene Durchfihrung von ,Gu-
teterminen“ vor der Rechtsantragstelle sowie eine gesetzlich anerkannte ,titelschaf-
fende” Kraft der Rechtsantragstellen waren ein groRes Potential fur die Entlastung
der Gerichte zwischen aullergerichtlicher Konfliktregelung und gerichtlicher Streitbei-
legung. Insbesondere Streitigkeiten aus persdnlichen oder emotionalen Beziehun-
gen, aber auch Bagatellsachen, fir die ein Gerichtsverfahren unangemessen auf-
wendig erscheint, bieten sich flr die Rechtsantragstelle ebenso an wie kostenrechtli-
che, vollstreckungsrechtliche oder schuldenregulatorische Problemfelder. Die mehr-
fach geforderte Vereinheitlichung und Ubersichtlichkeit der Rechtsantragstellen,
Stichwort: Transparenz, ihre obligatorische Einfuhrung bei allen Amtsgerichten im
Lande Nordrhein-Westfalens sowie die einheitliche Verfahrens- und Organisations-

form wurden den Zugang fur und die Akzeptanz beim Burger erhohen.

Dem dringenden Anliegen einer effektiven Entlastung der Gerichte durch den Auf-
und Ausbau der Rechtsantragstellen sollten politische — korrekterweise standespoli-
tische - Implikationen nicht schon im Ansatz entgegen stehen. Stichwort: Anwaltslob-
by.

Schon heute werden im Rahmen der Antragsaufnahme viele unnétige Verfahren o-
der Prozesse vermieden, so dass schon heute der Rechtsantragstelle eine Rechts-
befriedigungsfunktion innerhalb unseres Rechtssystems zukommt, sie somit einen
wesentlichen Betrag zur Verfahrensvermeidung und Konfliktldsung leistet und auch
leisten kann. Man sollte zu dem Punkt kommen, auf dem man stehen muss, um mit
Besonnenheit und Weitblick zu einer adaquaten Erkenntnis vom Wesen und den
Maglichkeiten der Rechtsantragstelle als Schlichtungsstelle gelangen zu konnen.
Diese Erkenntnis sollte gesondert werden vom Blick auf antizipatorische Einwendun-

gen, der Anwaltslobby. Die Rechtsantragstellen leisten bei den Gerichten einen nicht
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ganz unbedeutenden Beitrag zur aulRergerichtlichen und vorgerichtlichen Konfliktre-

gelung. Diesen Beitrag gilt es zu steigern.

3. Geschaftszeiten

Die Geschaftszeiten der Rechtsantragstellen sind uneinheitlich und erscheinen will-
kurlich festgesetzt. Sie mussten an den Bedurfnissen des rechtsuchenden Bulrgers
orientiert und folglich generell auf den Nachmittag ausgedehnt werden. Die Off-
nungszeiten sind bei allen Amtsgerichten zu vereinheitlichen, um die Homogenitat im
Lande zu gewahrleisten. Ich schlage eine vereinheitlichte Geschaftszeit von 8.30 Uhr
bis 11.00 Uhr am Vormittag und von 14.00 Uhr bis 15.30 Uhr am Nachmittag vor,
also eine effektive, publikumsintensive Gesamtzeit von 4 Stunden. In der Zeit von
11.00 Uhr bis 12.30 Uhr sollte der Rechtspfleger fur Telefonate zur Verfugung ste-
hen, die wahrend des Publikumsverkehrs nicht mehr auf die Rechtsantragstelle
durchgestellt wirden durfen. Fir die Stichhaltigkeit dieses Vorschlages spricht die
Beobachtung, dass das haufige, abrupte, gesprachszerreilende Unterbrechen des
Rechtsbetreuungsgesprachs durch das Telefonat von Betroffenen als sehr stérend
empfunden wird. Die Telefonzentralen sind dementsprechend anzuweisen. Weiter
schlage ich vor, die Telefonnummer der Rechtsantragstelle mit einem entsprechen-
den Vermerk tber Offnungs- und Telefonzeiten in die ortlichen Fernsprechbiicher
(Branchenbulcher) gesondert von der amtsgerichtlichen Nummer unter ,Rechtsan-
tragstelle des Amtsgerichts“ aufzunehmen. Ich meine, dass es sich bei den Rechts-
antragstellen um einen wesentlichen Teilbereich der dem Burger aus sozial- und
rechtstaatlichen Grinden eingeraumten Moglichkeit handelt, selbst durch Antrage
oder Erklarungen ein Verfahren einzuleiten oder darauf Einfluss zu nehmen, sich
rechtlich betreuen zu lassen. Die ins Auge zu fassende, zentralisierte, Rechtsantrag-
tatigkeit und Beratungshilfe integrierende Rechtsbetreuungsstelle braucht sich als
justitielles Angebot nicht zu verstecken, sondern muss die Offensive und Transpa-
renz, den Burger eben, suchen. Diesem Ziel dienst die vorgeschlagene Malihahme
ebenso wie die Erwagung, den in der Wirtschaft eingeflihrten Dienstleistungsabend
auf die Rechtsantragstelle zu Ubertragen. Eine arbeitende Blrgerin oder ein arbei-
tender Burger muss Gelegenheit finden, diesen Service der Justiz ohne Aufopferung
eines Urlaubstages in Anspruch nehmen zu kdnnen. An einem Abend der Woche ist

die Rechtsantragstelle deshalb bis mindestens 19.00 Uhr offen zu halten.
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4. Karriere

Die Rechtsantragstellenbeamten in den Amtsgerichten sollten fur die schwierige Er-
fullung ihres Rechtsbetreuungsauftrages auf den Rechtsantragstellen im Rahmen
der Rechtsantragstellentatigkeit einen angemessenen ,Ausgleich® erhalten.

Der Einsatz auf der Rechtsantragstelle muss sich karriereférdernd und nicht karriere-
hemmend auswirken. Sollte eine Abschaffung des Uberholten ,Sonderschlissels®,
der seine historische Wurzel in der gescheiterten Sonderlaufbahn fur Rechtspfleger
hat, nicht moglich sein (und folglich eine Bewertung samtlicher Rechtspflegertatigkei-
ten als grundsatzlich gleichwertig), so muss als ,Ausgleich® die Hineinnahme der
Rechtsantragstellengeschafte in diesen Sonderschlissel gefordert werden. Von kei-
ner Seite wird ernsthaft die Wichtigkeit und Schwierigkeit dieser verantwortungsvol-
len Aufgabe bestritten; es soll auch an dieser Stelle auf die weitgefacherte Bedeu-
tung der Rechtsantragstelle als Rechtsbetreuungs-, Rechtsbesorgungs-, Rechtsbe-
lehrungs-, Rechtsschlichtungs- und Rechtsberatungsstelle hingewiesen werden e-
benso wie auf die besonderen Qualifikationen des dort eingesetzten Personals. Eine
sachgerechte, der Rechtsstaatlichkeit verpflichtete Tatigkeit in diesem Bereich ver-
langt einen personlich wie fachlich hoch qualifizierten, sozial engagierten, kommuni-
kativen und lebens- wie berufserfahrenen Rechtspfleger. Da ein durch solide Grund-
und Schlusselqualifikationen definierter Wirkungskreis einen gegenuber anderer
Rechtspflegertatigkeit erheblichen Mehraufwand verursacht, konnte ein Anreizsys-
tem Uber verbesserte Aufstiegschancen eine Motivationserhéhung bringen. Nur so
lasst sich optimales und passioniertes Personal fur die Rechtsantragstelle auch fin-
den. Eine Verlegenheitsbesetzung ist hierfur vollig fehl am Platz. Die Beobachtung
zeigt immer wieder, dass Rechtsantragstellenrechtspfleger die Vermutung und Be-
sorgnis haben, der Justizverwaltung unverstanden, fremd und ,ungeliebt* gegenuber
zu stehen, eben der hassliche Frosch oder das Aschenputtel. Dieser Vermutung
muss entschieden entgegengetreten werden durch Aufnahme dieses Aufgabenfeldes
in den Katalog der Sonderschlisselpensen. Anderenfalls besteht die Gefahr, dass
sich qualifizierte und interessierte Rechtsantragstellenrechtspfleger eher Gebieten
zuwenden, in denen eine bestimmte Rechtspflegertatigkeit als Zugangskriterium flr
justitielle Karrieren starker im Vordergrund steht als die Tatigkeiten, Fahigkeiten und
Kenntnisse eines mit den Aufgaben der Rechtsantragstelle betrauten Rechtspflegers.
Es muss der Tendenz vorgebeugt werden, dass die Auswahl des Arbeitsplatzes

durch den Rechtspfleger (Wo gehe ich hin?) eher als Vorbereitung fur héhere Tatig-
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keiten in der hierarchischen Organisation der Justiz — weniger unter dem Blickwinkel
spezifischer Fertigkeiten und insbesondere Neigungen betrieben wird. Bei der forma-
lisierten Laufbahn der Rechtspfleger im Rahmen der durch den ,Sonderschlussel”
vorgegebenen ,Zweiklassengesellschaft’ ist ein Beamter wenig geneigt, ohne ent-
sprechende Aufstiegschancen auf der Rechtsantragstelle zu bleiben. Eine langere
Verweildauer, die notwendige Eingangsschwierigkeiten und anfangliche Reibungs-
verluste kompensiert, ist aber wegen der dadurch bedingten Berufs- und Lebenser-
fahrung sowie der eintretenden Routinisierung dringend geboten. Der zum Teil zu
beobachtenden heutigen Praxis, zumindest die weiteren Ubertragenen Pensen nach
Schlisselzugehorigkeit zuzuschneiden, kann nicht das Wort geredet werden. Diese
verkappte Aufwertung entspricht nicht der Forderung nach Verstarkung der aus-
schliel3lichen Einbindung des Rechtspflegers in eine zentralisierte Rechtsantragstelle

und widerspricht dem gewiinschten Abbau der Ubertragung weiterer Pensen.

5. Raumlichkeiten

Bei der Ausgestaltung der Rechtsantragstellenraume besteht akuter Handlungsbe-
darf.

Man verdrange einmal nicht den Vergleich, sondern stelle sich eine Bank, eine An-
waltskanzlei oder einen beliebigen Raum eines Wirtschaftsunternehmens vor, in wel-
chem intime Kundengesprache stattfinden und konfrontiere diese Vorstellung mit
herkdbmmlichen Rechtsantragstellen. Es ist augenfallig, wenn die kommunikations-
fordernden Raumreize den Rechtsantragstellen fehlen, die jene bewusst einsetzen.
Die psychologisch-kommunikative Erkenntnis, dass die Bindung an einen vertrauten,
freundlichen, familiaren Interaktionsrahmen fur ein Gesprach in einem nicht selten
aulerst sensiblen personlichen Bereich wichtig ist, muss die Justizverwaltung zu ei-

ner Verbesserung der Ausstattung der Rechtsantragstellen zwingend veranlassen.

Ohne aufwendige finanzielle Mittel und ohne eine psychologische Akademisierung
|asst sich allein nach der gesunden Alltagspsychologie eine die Gesprachsatmospha-
re férdernde Ausstattung vornehmen. Dabei wird sich herausstellen, dass einer be-
engenden RaumgrofRe in dunklem Licht mit karger Moblierung und unpersonlicher
Raumausstattung keine gesprachsunterstutzende Funktion zukommt; positiv wirken
demgegenuber sogenannte ,Raumaccessoires®. Daneben wird auf die Positionierung

der Kommunikationspartner zu achten sein; ein ,Direkt-Gegenuber” erweist sich eher
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als eine — eine konfrontative Gesprachsatmosphare fordernde Konstellation. Auch
werden sich bestimmte Farben im Raum eher als zutraglich erweisen als andere.
Eine Literaturbarriere zwischen Rechtspfleger und Burger ist einzureil3en; auch der
obligatorische Computer als ,Block” zwischen Rechtspfleger und Burger erweist sich
als wenig gesprachsférdernd. Bereits ein erster, phantasievoller Blick in eine mit gru-
nen Pastelltonen gestrichene, mit Blumen, Zimmerpflanzen und Bildern entspannte
Raumatmosphare, in der alle Literatur aus dem Blickwinkel entschwunden ist und die
Kommunikationspartner gemdutlich und bequem sich schrag gegenubersitzen, |asst
erahnen, wie kommunikationseffektiv und wirkungsvoll solche Raumreize sein kon-
nen. Es bedarf m.E. keiner weiteren Erlauterung, dass die Birger in einer kommuni-
kationsauffordernden und kommunikationsfreundlichen Umgebung flur eigene Beitra-
ge zu Gesprachen und fiir eine notwendige Offnung positiv verstarkt werden. Ein en-
ger Raum, in welchem drei Rechtspfleger gleichzeitig operieren, muss auf die amts-

gerichtliche Mullhalde. Wie soll hier ein 6ffnendes Gesprach gefuhrt werden?

6. Wartesituation

Eigentlich hat eine angenehme Wartesituation keine unmittelbare gesprachsunter-
stutzende Funktion.

FiUr die Gesprachsatmosphare kann es jedoch keinem Zweifel unterliegen, dass ein
abgeschirmter Warteraum fur die Einstimmung auf den Kontakt zwischen Burger und
Rechtspfleger nur forderlich kein kann. Auch ist der Blrger hier neugierigen oder ver-
letzenden Blicken Dritter entzogen und kann sich in ruhiger Umgebung auf seine be-
vorstehende ,Verhandlung“ konzentrieren. Bei einer Verdichtung der Rechtsantrag-
stellen auf ein bis zwei miteinander zusammenhangende Raume und bei einer Auf-
hebung des Rechtsantrags- und Betreuungs- und Beratungsstellensplittings lasst
sich verwaltungsintern unschwer ein Raum herausschneiden, um eine gemutliche,
angemessene, die Blicke unbeteiligter Dritter aussperrende Wartesituation zu schaf-
fen. Vom Betreten des Amtsgerichts durch den Burger bis zum Verlassen der einzel-
nen Rechtsantragstellen, bildet sich in der Regel kein voneinander isoliertes Kom-
munikationsspektrum, kein Kommunikationskorridor. Samtliche Reize, seien es ver-
bale, non-verbale, optische, akustische, raumliche, atmospharische, wirken in einem
kombinierten Kommunikationskontinuum (Verbund). Die Wirksamkeit des Kernpunk-
tes dieses Verbundes — namlich die Verhandlung zwischen Blrger und Rechtspfle-

ger — hangt nun sehr stark davon ab, wie stimmig die Reize zusammenwirken, wie
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sie zueinander passen oder sich erganzen. Irritierende und stérende Einfllisse mus-
sen minimiert werden. Das Warten auf einem dunklen Flur nach langerem Herumir-
ren in dunklen Fluren, haufig noch ohne bequeme Sitzgelegenheiten oder Aschen-
becher (der muss hier sein!), lasst - abgesehen von der Frage nach einem wurdigen
Umgang mit dem Birger, fur den man letztendlich tatig ist und der alles bezahlt —
eher aggressive Tendenzen und eine Bereitschaft zur Konfrontation entstehen. Eine
beruhigende, freundliche, entspannende Wartezimmeratmosphare vermeidet diese
Gefahr und hilft nachhaltig, den Verlauf und das Ergebnis der gegenseitigen Ver-
standigung positiv zu beeinflussen. Die Wartesituation hat somit eine mittelbare ge-
sprachsférdernde Funktion und entscheidet mit dariber, wie effektiv und zufrieden-
stellend die Rechtsbetreuung durch den Burger erlebt wird. An einer Steigerung ei-
nes solchen positiven Erlebens muss jeder Verwaltung als Dienstleistungsbetrieb

gelegen sein.

7. Motivation

Hinsichtlich der Motivation durch die Justizverwaltung der Amtsgerichts herrscht au-
genfallig bei den Rechtspflegern auf den Rechtsantragstellen eine grol3e Unzufrie-
denheit vor. Hier spiegelt sich subjektiv wieder, was objektiv nach aulien ftritt: die
Rechtsantrags- und Beratungsstelle wird in ihrer rechtsibergreifenden Rolle und ih-
rer sozial- und rechtspolitisch wichtigen Funktion von der Verwaltung offensichtlich
nicht richtig gewdrdigt. Dies fuhrt zu Frustrationen und Unlust an der Arbeit. Der Ver-
waltung muss deutlich vor Augen geflhrt werden, dass der Rechtspfleger auf integ-
rierten Rechtsantragstellen bedeutend mehr Probleme zu bewaltigen hat, als dies
etwa eine formelle Antragsaufnahme vorsieht. Die Sozialkompetenz des Rechtspfle-
gers wird hier in vielfaltiger Weise gefordert; er leistet zum Teil mehr — nicht weniger
als andere Rechtspfleger. Die Verhinderung von Streitentwicklung, das Management
von Aggressionen und von frustrierten Erwartungen des Burgers, das Einebnen von
Sprachbarrieren und Vorurteilen, das Erkennen von Scheinabsichten, der menschli-
che Beistand in rechts- und lebenskritischen Situationen sind nur einige Aspekte, die
neben der ohnehin geforderten fachlichen Qualifikation auf der Rechtsantragstelle
gefordert sind. Daneben muss der Rechtspfleger Uber eine ausgepragte fachliche
Kompetenz verfugen, um nicht selten komplizierte Sachverhalte ad hoc und aus dem
Stegreif in die richtige Antragsform zu gielRen. Hochkomplexe Sachverhalte auflésen

— das entsprechende Gesetz suchen und den Sachverhalt im Wege der Subsumtion
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darin spiegeln, und zwar schnell, gehort zum taglichen Handwerkszeug des Rechts-
pflegers. Eine Sensibilitat fur diese Hintergrinde wird bei der Justizverwaltung sei-
tens der auf der Rechtsantragstelle tatigen Rechtspfleger nicht selten vermisst; an-
ders ist im Ubrigen auch die Nichtaufnahme dieses Arbeitsfeldes in den Sonder-
schlissel nicht zu erklaren. Eine eher glinstige Prognose wirde sich fir die Motivati-
on erwarten lassen, wenn die Verwaltungen erkennen lie3en, dass sich die Leistun-
gen auf der Rechtsantagstelle karrierefordernd auswirken wirden. Bei der offensicht-
lich von mir wahrgenommenen geringen Beachtung ihrer Tatigkeit durch die Verwal-
tung lasst sich als Empfehlung nur ableiten, dass Malinahmen zur Verbesserung und

zur Gewahrleistung der Motivationsforderung eingefihrt werden mussen.

Die im harten Alltagsgeschaft der Rechtsantragstelle tatigen Rechtspfleger missen
nicht nur das Aushangeschild der Amtsgerichte sein, sondern sich auch als solche

fuhlen.

Wirden Sie in den Sonderschlissel aufgenommen, bei Beférderungen also eher be-
rucksichtigt, wirden Versetzungswinsche nach jahrelanger Rechtsantragstellenta-
tigkeit mehr Bertcksichtigung finden, wirden sie haufiger auf Fortbildungsveranstal-
tungen geschickt als andere, die innerhalb aber auch auRerhalb der Justiz angebo-
ten oder extra fur dieses Arbeitsfeld geschaffen werden mussen oder wirden sich
die Vorgesetzten mehr als bisher persdnlich mit Lob, Engagement und Anerkennung
an diese Beamten im taglichen Publikumsverkehr werden, wiurde umgekehrt die Be-
reitschaft, an sich personlich wie fachlich zu arbeiten und sich der Gestaltung des
Gesprachsortes zu widmen, zunehmen.

Die Rechtsantragstellenrechtspfleger in den Amtsgerichten sollten einen angemes-
senen Ausgleich fur die Erfullung ihres Auftrages im Rahmen der Justizverwaltung
erhalten. Hierfur mussen Anreize geschaffen werden; dazu bieten sich die oben dar-
gestellten Moglichkeiten an. Daneben kann die Rechtsantragstellentatigkeit mit ei-
nem starkeren Gewicht in die laufenden Beurteilungen aufgenommen werden, die
dann als eine Voraussetzung fur Beférderungen herangezogen wird. Des weiteren
konnte man auch eine zusatzliche finanzielle Aufwendungsentschadigung
(Leistungs- oder Aufwandspramie) in Betracht ziehen oder nach Einfuhrung der zent-
ralisierten, integrativen Rechtsantragstellen mittelfristig auch an das ,Amtsanwalts-

modell“ denken. Geht man davon aus, dass eine systematische Vorbereitung der am
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Anfang nicht fiten Rechtsantragstellenrechtspfleger auf ihre schwierige, zukulnftige
Tatigkeit gewahrleistet sein muss, die etappenweise mit einem praktischen Einfuh-
rungslehrgang in zentrierten Rechtsantragstellenlehrraumen Uber begleitende theo-
retischen Fortbildungsveranstaltungen an der FHR durchzuflihren ist, so zeigt sich,
dass diese intensive Vorbereitung einen erheblichen Mehraufwand fir diese Rechts-
pfleger verursacht. Dieser Mehraufwand, gepaart mit dem nervenaufreibenden tagli-
chen Publikumsverkehr, lie3e ein Anreizsystem in Form verbesserter Aufstiegschan-
cen bis hin zum Amtsanwaltsmodell als Motivationserhhung gerechtfertigt erschei-

nen.

Wenn ich in diesem Zusammenhang die grundsatzlich positive Einstellung der
Rechtspfleger auf den Rechtsantragstellen zur eigenen Tatigkeit berucksichtige, die
von vielen, die ich kenne, als verantwortungsvoll und sozial bedeutsam erkannt wird
und die den auf den Rechtsantragstellen eingesetzten Rechtspflegern auf hohem
Zustimmungsniveau Freude macht (andere betrachten es auch als Zumutung, Fron
oder Stochern im Sozialmull), so wird erkennbar, dass die Chancen zur Motivations-
steigerung nicht ausreichend durch die Justizverwaltung ausgeschopft werden. Was
zum augenblicklichen Zeitpunkt geleistet werden kann und muss, ist, die grundsatz-
lich latent vorhandene Motivation und Freude an der Rechtsantragstellentatigkeit
besser zu nutzen und zu fordern, Spannungen abzubauen, die Tatigkeit ernster zu
nehmen und Anreizmodelle fur dieses wichtige Berufsfeld zu schaffen. Dieses Be-
rufsfeld der Rechtsantragstelle muss effektiver und effizienter durch Motivationsan-

reize ausgebaut werden:

Die verschiedenen ,Modelle” missen vereinheitlicht werden!

e Die zentralisierte Rechtsantragstelle ist in allen Amtsgerichten Nordrhein-
Westfalens anzustreben!

e Der Dualismus von mittlerem und gehobenem Dienst muss uberwunden werden
(s.u.)

e Die Rechtsantragstelle muss im GVG mit einem bestimmten Zustandigkeitskata-
log verankert werden!

e Es sollten Rechtsanlaufstellen als justitielle Angebote geformt werden, die

Rechtsantragstellengeschafte und Beratungshilfe integrieren!



23

e Ein effektiver Rechtsdienst auf den Rechtsantragstellen sollte von den Rechts-
pflegern als Chance und Herausforderung gesehen werden!

e In Teamarbeit geschulte Organisationseinheiten als Burgeranlaufstellen, Burger-
laden entsprechen dem modernen Anforderungsprofil einer modernen Justiz!

e Zugangsbarrieren mussen durch verstarkte Werbung fur und Information uber die
Rechtsantragstellentatigkeit abgebaut werden!

e Besser motiviert

8. Justizwachtmeisterei als Info-Point

Hinsichtlich einer Orientierungshilfe fur den Burger seitens der Justizwachtmeisterei
herrscht eine groRe Unzufriedenheit bei den Rechtsantragstellenrechtspflegern, ins-
besondere aber bei den Biirgern, die sich nicht selten als Bittsteller fuhlen. Uberwie-
gend erhalt man eine bessere Einweisung der Justizwachtmeisterei in die Geschafte
der Rechtsantragstelle fur geboten.

Es muss besser als bisher gelingen, die erste Anlaufstelle flr den Blrger in die Justiz
an die Tatigkeit der Rechtsantragstelle anzubinden. Die Justizwachtmeisterei muss
als Hilfe bei der Orientierung fur den haufig mit den ortlichen und sachlichen Befind-
lichkeiten nicht vertrauten rechts- und ratsuchenden Blrger optimiert werden. Sie
muss in den Zustandigkeitskatalog der Rechtsantragstelle eingewiesen sein und den
Blrger ,an die Hand“ nehmen kénnen. Die Erfahrung zeigt, dass die Wachtmeisterei
nicht selten die um Rat fragenden Burger generell und undifferenziert zu der Rechts-
antragstelle weiterleitet. Damit wird die Rechtsantragstelle zu einer ,Auskunftei“ um-
funktioniert — eine Obliegenheit, die der Wachtmeisterei zukommen sollte. Die erste
Kontaktaufnahme zwischen Bulrger und Justiz muss freundlich, effektiv und beruhi-
gend erfolgen, um Angste und Aggressionen ab- statt aufzubauen. Der erste Kontakt
ist der wichtigste! (alte psychologische Weisheit)

Zu diesem Zweck mussen die Beamten der Justizwachtmeisterei zumindest kompe-
tente Auskiinfte Uber die Aufgaben und die Ortlichkeit der Rechtsantragstellen ertei-
len kdnnen. Sie sollten in Gesprachen mit den Rechtspflegern eingewiesen werden
in die Funktionen und Kompetenzen dieser Institution und zur lllustration und Weg-
beschreibung Handzettel aushandigen konnen. Solche Handzettel sind einheitlich fur
alle Amtsgerichte zu entwerfen!

Also Stichworte: Informationsstand, Info-Point, Flyer, Wegleitsysteme zu den

Rechtsbetreuungsstellen.
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9. Frage nach Rechtsanwalten und anderen Beratungsstellen

Meine Erfahrung zeigt, dass Burger auf den Rechtsantragstellen ofter bis haufig den
Rechtspfleger der Rechtsantragstelle nach einschlagig erfahrenen Rechtsanwalten
und anderen Hilfestellen fragen. Eine Hinterfragung bei den Rechtspflegern zum
Umgang mit solcherlei Fragen zeigt ein breites Meinungsspektrum ohne eindeutige
Praferenzen. ,Offiziell erklart man, keine Auskunft zu erteilen, vielmehr die Interes-
sierten mit dem Hinweis auf die Unzulassigkeit der Angabe einschlagiger Adressen
zu entlassen. ,Inoffiziell* I&sst sich jedoch die Tendenz erkennen, dem nachfragen-

den Burger in seiner Hilflosigkeit helfen zu wollen.

Um einerseits jedweden Schein einer manipulierten Auswahl von bestimmten Anwal-
ten oder privaten Institutionen durch die um Rat gefragten Rechtspfleger auszuschal-
ten und einem ,Werben“ um Mandanten seitens einiger Anwalte bei den Rechtspfle-
gern der Rechtsantragstellen vorzubeugen, andererseits den Burger in seinem nach-
vollziehbaren Bemuhen um Rechtsbeistand, Rat und Hilfe nicht allein zu lassen, soll-
ten sich die ortlichen Rechtsanwaltsvereine und Hilfestellen mit den Rechtsantrag-
stellen koppeln; jene sollten diesen komplette Listen Ubergeben, in welchen Anwalte
unter Angabe ihrer Spezialkenntnisse mit Adressen und soziale Einrichtungen mit
ihren Schwerpunkten vermerkt sind. Diese Listen sind den fragenden Klienten zur
Einsichtnahme auszuhandigen. Ein solches Verfahren ist rechtlich zulassig und er-
scheint im Interesse aller Beteiligten zweckmafig. Der Burger kann so einen fir sich
ortsnahen, mit der Materie vertrauten Anwalt auswahlen, der Rechtspfleger ist der oft
peinlichen Situation enthoben und die Anwalte erhalten Mandanten, die Sozialstatio-

nen Klienten.

Naheres ist in Zusammenarbeit mit den ortlichen Anwaltskammern, mit Polizei, Ban-
ken, Jugendamt, Sozialamt, Verbraucherberatung, Schuldnerberatung, Arbeitslosen-

zentren und Kirchen zu regeln.

10. Pensenschlussel
Bei einer Befragung der Rechtspfleger Uber die Abschaffung des Sonderschlissels
wlrde man eine auf hochsten Niveau liegende Zustimmung fir diese Abschaffung

erhalten. Dieses Votum wuirde nur noch ubertroffen von der Forderung nach einer
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Hineinnahme der Rechtsantragstellentatigkeit in diese Tatigkeitsgewichtung. Alle in-
ternen befragten Rechtspfleger sind der Meinung, dass dieses schwierige und kom-
plexe Aufgabenfeld in den ,Sonderschlissel gehort. Die Verwaltungen helfen sich
nicht selten dadurch, dass sie den auf der Rechtsantragstelle arbeitenden Rechts-
pflegern weitere, zum Sonderschlissel zugehoérige Pensen ubertragen. Einzelne
Stichproben bestatigen die vermutete Prognose, dass der Anteil der zum Sonder-
schlussel gehdrenden weiteren Ubertragenen Pensen sichtbar ausgepragt ist. Es
lasst sich die Tendenz der Verwaltung erkennen, die unterreprasentierte Rechtsan-

tragstellentatigkeit mit Sonderschllsselpensen zu kompensieren.

11. Kommunikation durchs Telefon

Ohne auf die schwierige und aulierst umstrittene Frage nach der Positionsbestim-
mung des Rechtspflegers innerhalb des Beratungshilfegesetzes an dieser Stelle ein-
zugehen, die von bloRem ,Zulieferer” fur den Rechtsanwalt (Rechtsanwaltsvermitt-
lungsburo, Abwimmlungsstelle) bis zum selbsténdigen, eigenverantwortlichen Bera-
tungsorgan der Rechtspflege (eigene Auskunft nach eigenem Wissen und Gewissen)
beantwortet wird, erstaunt mich nicht selten der gro3e telefonische Beratungsanfall.
Bei der telefonischen Kommunikation zwischen Burger und Rechtsantrag — bzw. Be-
ratungshilfestelle ist zunachst zwischen ankommenden und abgehenden Telefonge-
sprachen zu unterscheiden. Danach musste jeweils weiter zwischen Rechtsantrags-
und Beratungsgesprach differenziert werden. Ohne weitere Aufschlisselungen nach
den Inhalten der gefuhrten Telefonate, kbnnen Empfehlungen kaum gegebenen wer-
den. Bei den Anrufen durfte es sich im Regelfall um Informationsgesprache handeln,
in denen der Blrger Auskunft (iber Zustandigkeiten, Offnungszeiten, Lage, Kosten,
Voraussetzung einer Beratung oder Antragsaufnahme, mitzubringende schriftliche
Unterlegen begehrt oder Terminsvereinbarungen treffen will. Denkbar ist aber auch
der Wunsch nach telefonischer Beratungshilfe. Wahrend Informationen unzweifelhaft
statthaft sind, konnten bei der telefonischen Beratung Bedenken auftauchen. Der
Rechtspfleger ist gem. §§ 1, 2 Beratungshilfegesetz daran gebunden, die wirtschaft-
lichen und personlichen Voraussetzungen des Antrags zu prufen. Am Telefon er-
scheint mir die Einhaltung einer solchen genaueren Priufungspflicht schwer vorstell-
bar. Selbst bei einer ,sofortigen Auskunft, deren rechtliche Qualitat nach wie vor

umstritten ist, muss der Rechtspfleger prifen, ob dem Rechtsuchenden im Falle der
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Bewilligung von Prozesskostenhilfe keine Ratenzahlungen fir die Kosten des Verfah-
rens auferlegt wurden (§ 1 Abs. 2 Beratungshilfegesetz). Aufgabe der Rechtspfleger
auf den Beratungshilfestellen ist daher, diese geringste wirtschaftliche Belastbarkeit
eines Burgers zu ermitteln. Am Telefon ist das kaum einmal in ausreichender Form

maoglich.

Auf der anderen Seite zeigen die Erfahrungen, dass viele Rechtsuchende nur unkla-

re Vorstellungen ihres eigenen Anliegens haben. Der Rechtspfleger muss, selbst

wenn er nicht an die Erteilung eigener Ausklnfte denkt, ermitteln, worum es dem

Rechtsuchenden geht (stehen andere zumutbare Mdglichkeiten zur Verfugung, § 1

Abs. 1 S. 2; ist die Wahrnehmung der Rechte mutwillig, § 1 Abs. 1 S. 3; geht es um

die in § 2 genannten Rechtsgebiete). Wenn sich der Rechtspfleger erst einmal Klar-

heit Uber das Begehren verschafft hat, genlgen zur Befriedigung haufig schon einfa-

che Hinweise, zu denen er nur aufgrund einer intensiven Ausbildung und Erfahrung

in der Lage ist:

e Moglichkeit der Einsicht ins Grundbuch

e Erklarung der Rechtsmittel

e Hinweis auf Zustandigkeiten innerhalb und auRerhalb des Gerichts

e Hinweis auf Fristen

e Erlauterung einer eindeutigen Rechtslage

e Aus dem prasenten Wissen zu schopfende Auskilnfte

e Verweisung an andere stadtische, staatliche, kirchliche oder private Stellen oder
Initiativen.

Wirde in solchen Fallen der telefonisch um Rat fragende Bulrger auf ein Erscheinen

auf der Rechtsantragstelle verwiesen, waren fur ihn damit weite Wege, Zeit und Kos-

ten verbunden, flr deren Geben oder Aufopferung er kein Verstandnis hatte.

An diesem Punkt sollte dariiber nachgedacht werden, ob und wie Beratungshilfe in
skizzierten Fallen auch telefonisch geleistet werden kann. Bevor man diese Forde-
rung vorschnell ablehnt, sollte man im Auge behalten:

e die wichtige Korrespondenz der Rechtsantragstelle mit ihrer sozialen Umwelt

konnte optimiert werden
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o die Wechselwirkung und Wechselbezuglichkeit zwischen einer fur den Burger
geschaffenen Rechtsbetreuungsstelle und einer mit modernen Kommunikations-
mitteln vertrauten und eingewdhnten Burgerschaft konnte so gestarkt und gefor-
dert werden.

Eine moderne Gerichtsverwaltung kann sich modernen Kommunikationsmoglichkeit

ganz einfach nicht verschlieRen, will sie nicht als antiquiert und vormodern erschei-

nen.

Ein Blick in die Alltagspraxis der Beratungsstellen ergibt da bei jungen Rechtspfle-

gern Anlass zu Hoffnung.

Was die selbstgefiuihrten Telefonate der Rechtspfleger auf den Rechtsantragstellen
anbelangt, bietet das Gesetz de lege lata dafir keine Handhabung. Das Betreiben
von Schlichtungsgesprachen mit Vermietern und Versorgungsunternehmen, das Er-
suchen um Fristverlangerungen oder Stundungsvereinbarungen mit Banken, die Bit-
te um Vollstreckungsstopp, die Vermittlung oder gar das Fuhren von Vergleichsge-
sprachen oder Schlichtungsverhandlungen gewahrt das Gesetz dem Rechtspfleger
(leider) nicht. Folglich verbietet eine am Gesetzesauftrag orientierte Analyse jede
telefonische Kontaktaufnahme mit dem Gegner oder einem Dritten. Die erfahrenen
Rechtspfleger, die Telefonate Uberwiegend im Interesse einer gutlichen Streitbeile-
gung dennoch fihren, bewegen sich damit in einer rechtlichen Grauzone. An dieser
Stelle soll auf die bereits an anderer Stelle geforderte Einfuhrung eines gesetzlich
verankerten schiedsgerichtlichen Verfahrens vor dem Rechtspfleger erinnert werden.
Das eingefuhrte Rechtsberatungssystem ist standig an der Praxis zu messen und

erforderlichenfalls eben zu verbessern.

12. Positionierung der Rechtsantragstellen

Die Rechtsantragstellen und Beratungshilfeeinrichtungen erfillen in einem Recht-
und Sozialstaat eine ganz wesentliche recht- und sozialstaatliche Aufgabe, ich wie-
derhole mich gerne! Die Rechtsantragstellen sind im ausschliel3lichen Interesse des
Burgers vorgesehene Angebote der Justiz. Aus diesem Grunde sind sie nicht zu ver-
stecken, um mdglichst wenig, sondern so zu platzieren, um maoglichst viele Blurger
schnell und unkompliziert, gezielt, ohne lange Wege und ohne Verstarkung ohnehin
bestehender Schwellendngste und Zugangsbarrieren den Anlauf zu erleichtern. Der

durch die Justiz reprasentierte Staat wirkt durch diese Institutionen ganz wesentlich
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in die Offentlichkeit hinein und wirt in seinem justitiellen Ansehen nicht unwesentlich
durch das Erscheinungsbild der Rechtsbetreuungseinrichtungen gepragt.

Weiter darf nicht Ubersehen werden, dass den Rechtsberatungsstellen bei der
Selbstdarstellung der Amtsgerichte eine entscheidende Bedeutung beigemessen
werden muss, kommt doch der recht- und ratsuchende Burger nicht selten Uber die-
se Einrichtungen erstmalig mit der Justiz in Bertuhrung.

Um der Bedeutung der Rechtsantragstelle als aktive Burgeranlaufstelle (law-shop)
gerecht zu werden und um den Vorwurf fehlender Burgerndhe, mangelnder ortlicher
Konzentration und eines VerstoRes gegen moderne konzeptionelle Verwaltungser-
kenntnisse (z.B. Prinzip der kurzen Wege) zu begegnen, empfehle ich, die Rechtsan-
tragstellen als einheitliche Anlaufstellen im zentralen Eingangsbereich des Gerichtes
zu etablieren. Eine raumliche Zersplitterung, wie sie sich zum Teil nach meiner Erfah-
rung darstellt, ist abzulehnen, die Aufteilung auf mehrere Gebaude oder das Verste-

cken in den letzten Winkel des Amtsgerichtd ist geradezu burgerfeindlich zu nennen.

Einzelne, momentan im Einzugsbereich des Haupteingangs gelegene, Zimmer
mussten geraumt, die zustandigkeitsdifferenzierte Rechtsantragsstellengeschaftsver-
teilung aufgehoben und eine fir den Burger unertragliche Unubersichtlichkeit besei-
tigt werden.

Neben dieser meines Erachtens zwingend gebotenen sachlichen Konzentration und
raumlichen Ausrichtung der Anlaufstellen sind auch einige flankierende Malinahmen
zu uberdenken. Es erscheint mir winschenswert, samtliche Rechtsantragstellen im
Lande mit einem einpragsamen einheitlichen Namen zu kennzeichnen, uber dessen
Logo zu diskutieren ware. Ich schlage vor: ,Rechtshilfezentrum®. Weiterhin muss sich
jeder Burger schnell durch Hinweistafeln und Hinweisschilder, die mit diesem Logo
oder einem Pictogramm versehen sind, orientieren konnen, um ihm odyseeische Irr-
wege durch das Gericht und unliebsame Suchfragen zu ersparen (Orientierungshil-
fen, neuester Gebaudeplan). Es ist ein ,Info“ Uber die Funktionen, Inhalte, Zwecke,
Zustandigkeiten und Sachgebiete der Rechtsantrags-Anlaufstellen zu entwerfen,
welches durch eine professionelle Agentur, hilfsweise die Fachhochschule, zu konzi-
pieren ist.

Schliel3lich missen einige der Raume als Warterdume fur den Blrger vorgesehen

werden.
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Bei der Positionierung und Ausgestaltung der Rechtsanlaufstellen sollten wir uns
immer am Leitbild einer burgernahen und burgerfreundlichen, im Dienste des Bur-
gers stehende Justiz orientieren, statt an einer hoheitlichen, Schwellenangste auf-
bauenden statt abbauenden, Zugangsbarrieren errichtenden statt einreillenden Jus-
tiz. Der Burger ist Subjekt und nicht Objekt der Verwaltung. Er ist Kunde! (Ganse-
haut?)

Die vorgeschlagenen Malinahmen gelten fur alle Grof3- und Mittelgerichte. Bei Klein-
stadtgerichten ist nach MalRgabe der oben dargelegten Kriterien individuell zu ent-
scheiden. Dass die Rechtsantragstelle fir Schwerbehinderte zu erreichen sind, dirf-

te nunmehr zu jeder Verwaltungskultur gehoren.

13. Sachliche Atmosphare

Da ich wahrscheinlich zu Recht davon ausgehe, dass die Wirksamkeit eines Rechts-
betreuungsgesprachs auf einer Rechtsantragstelle nicht zuletzt von Einflissen ab-
hangt, die vom jeweiligen Ort der Kommunikation ausgehen — sogenannte Raumrei-
ze — ist die sachliche Atmosphare auf einer Rechtsantragstelle familiar, freundlich
und warm zu gestalten — es ist eine Rechtsantragstellenkultur zu entwickeln. In die-
sem Zusammenhang ist es nach meinen Erfahrungen so, dass der Rechtspfleger auf
der Rechtsantragstelle die Problematik der Atmosphare dadurch 16st, dass er mit ei-
genen Mitteln und eigenem Geschmack ,seiner® Rechtsantragstelle ein das Bera-
tungsgesprach forderndes Geprage gibt. Jeder nach seinem Gusto! Verklrzt darge-
stellt lieRe sich die Analyse auf die Formel bringen:

Die Atmosphare ist manchmal gut — die Ausstattung ist schlecht, je nach dem gebil-

deten und kultivierten Rechtspfleger.

14. Umgang mit Auslandern

Von hohem Interesse erscheint mir auch die Gesprachssituation mit Auslandern zu
sein. Dabei gehe ich nach meinen eigenen Beobachtungen davon aus, dass der An-
teil der Leute, die nicht aus dem Geltungsbereich der Gesetze fir die Bundesrepublik
Deutschland stammen, sicherlich mit einem Drittel angemessen berucksichtigt ist.
Nunmehr interessiert mich die weitere Frage, wie der Rechtsantragstellenrechtspfle-
ger ausgebildet ist, mit den Auslandern umzugehen, insbesondere — wie er sich mit

diesen verstandigt. Die Beantwortung der Frage nach der Verstandigung mit Auslan-



30

dern — in Stichproben — spiegelt in ihrer ganzen Bandbreite die Hilflosigkeit der Justiz

im Umgang mit auslandischen Mitburgern wider. Zitate:

e Schicken wir wieder weg.

e Sollen mit sprachkundigen Freunden oder Bekannten wiederkommen.

e Wirreden mit Handen und FulRen.

e Wir kramen unsere Englischkenntnisse vor; kommen allerdings nicht sehr weit
damit.

¢ Rufen sprachkundigen Kollegen zu Hilfe.

e Verweisen an Dolmetscher oder/und Botschaften

e Schicken sie einfach zum Auslanderamt.

Bei einer Auslanderquote von geschatzt fast 1/3 der Rechtsantragstellenklientel soll-
te dafur Sorge getragen werden, dass wahrend der Geschéaftszeiten Dolmetscher zur
Verfligung stehen oder zumundest Listen von sprachkundigen Kollegen im Hause
vorhanden sind, die Ubersetzungshilfe leisten kdnnen. Der momentane Zustand im
Umgang mit Auslandern ist unwurdig. Vorgelesen und genehmigt? Wie soll ein Spra-
chunkundiger so etwas genehmigen? Im Ubrigen: Wer sagt Uiberhaupt, dass er lesen
kann? Auslanderzentralgerichte bei den Landgerichten kdnnten insoweit Abhilfe

schaffen.

15. Storungen der Konzentration

Orientiert man sich etwa an einem gleichermal3en der Rechtsbetreuung dienenden
normalen Anwaltsbiro oder an den Beratungsraumen von Banken oder Sparkassen,
so fallt der Unterschied in der die Gesprachsfuhrung fordernden Ruhe und Abge-
schiedenheit dieser zu den Rechtsantragstellen der Justiz auch hier deutlich ins Au-
ge. Wahrend dort ein stérungsunanfalliger Interaktionsrahmen geschaffen wird, leidet
hier die Gesprachsatmosphare nicht selten an vermeidbarer Beeintrachtigung. Die-
sen Missstand gilt es zu beseitigen. Ein eigener Warteraum, der dieses Problem der
Beeinflussung der Konzentrationsfahigkeit durch die Madglichkeit des gezielten und
gestaffelten Hereinbittens nachhaltig beheben wirde, ist von mir bereits an anderer
Stelle mit Nachdruck gefordert worden und bedarf keiner Wiederholung — lediglich
einer Verstarkung. Sollte sich eine Justizverwaltung tatsachlich nicht in der Lage se-
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hen, eine Rechtsantragstelle im Verbund mit einem Warteraum zu platzieren, so soll-
ten optische oder akustische Signale installiert werden, die nach aul’en dem auf dem
Flur wartenden Publikum kundtun, ob der Rechtspfleger der Rechtsantragstelle ge-
sprachsflihrungsbereit oder bereits besetzt ist. Jeder Sitzungssaal verflgt Uber eine
entsprechende Anlage; eine solche sollte unverzuglich an den Rechtsantragstellen
angebracht werden. Zumindest sollte ein Schild an der Tur des Beratungszimmers
die Gesprachsbereitschaft signalisieren; ein hofliches ,Hereinbitten® oder Abholen
des Burgers durch den Rechtspfleger wirde ohnehin der Gesprachsatmosphare
dienlich sein und das Bestreben nach einer kommunikationsauffordernden und
kommunikationsfreundlichen Umgebung verstarken. Negative Auswirkungen auf die
Gesprachsatmosphare hat mit Sicherheit eine ,blockierende® Gesprachsaufnahme.
Man muss davon ausgehen, dass beim ersten Kontakt zwischen Burger und Rechts-
pfleger auf beiden Seiten unterschiedliche Vorstellungen Uber das Erreichen be-
stimmter Ziele vorherrschen, die den Verlauf und das Ergebnis gegenseitiger Ver-
standigung beeinflussen konnen. Was er erwartet — und was ihn erwartet, sind zwei
.Paar Schuhe®. Der Burger will erreichen, dass der Rechtspfleger dem anstehenden
Rechts- oder Sozialproblem mdglichst viel Zeit widmet und dabei mdglichst viel
Fachkenntnis, Einfuhlungsvermdgen, Rechts-, Berufs- und Lebenserfahrung preis-
gibt. Der Rechtspfleger dagegen ist oft mehr daran interessiert, den Betreuungsvor-
gang schnell und mit wenig Arger und Zeitaufwand abzuwickeln: ,Keine Rechtsaus-
kinfte“ — ,Gehen Sie zum Anwalt‘! Eine freundliche, Dominanzgebarden abbauende,
statt aggressive Tendenzen und Bereitschaft zur Konfrontation aufbauende Ein-
gangsphase des Rechtsgesprachs kann dartber mitentscheiden, ob und wie effektiv
und zufriedenstellend die Kommunikation erlebt wird. Die Bereitschaft zur Konfronta-
tion wachst aber, wenn der Blrger im Ungewissen darlber bleibt, ob er eintreten darf
oder nicht; seine ohnehin vorhandenen Angstgeflihle steigen, wenn er, nicht selten
wiederholt, durch ein ,Warten Sie noch — Sie sehen doch ...“ in seiner Kontaktauf-
nahme abgeblockt wird — umgekehrt kann der Rechtspfleger durch haufige Stérun-
gen in nervdse Stimmungen versetzt werden, deren Argergefiihle den wichtigen und
haufig entscheidenden Gesprachseingang verbauen. Gerade die Angehorigen der oft
benachteiligten und einkommensschwachen Rechtsantragstellenklientel leiden unter
Schwellenangsten und Minderwertigkeitsgefuhlen; ein reibungsloser Zugang aufein-
ander zu, wurde solche emotionalen Zustande aufnehmen und unangemessene Re-

aktionen auf beiden Seiten verhindern.
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Im Ubrigen kann es m.E. Uberhaupt keinem Zweifel unterliegen, dass keine das
Rechtsbegehren fordernde Gesprachsatmosphare aufgebaut werden kann, wenn
diese durch das Klopfen informationsbedurftiger Blrger zerrissen wird. Gleiches gilt
fur das Problem der anwesenden Kleinkinder. Neben der Tatsache, dass es der
Konzentration und Offenheit des Gesprachs nicht dienlich sein kann, wenn sich die
am Gesprach Beteiligten mehr auf die Ablenkung und Beruhigung der Kinder als auf
das Begehr selbst konzentrieren missen, kann nicht au3er Acht gelassen werden,
dass durch die Anwesenheit von Kindern peinliche Situationen entstehen konnen, die
es unbedingt zu vermeiden gilt. Zur lllustration sei auf den Bericht einer 22jahrigen,
taufrischen, scheuen Beamtin verwiesen, nach der eine junge Mutter im Beisein ihrer
zwei-, vier- und funfjahrigen Kinder ihre erneute Schwangerschaft durch ihren eige-
nen Vater schildern sollte und wollte. Es muss durch die Gerichte eine Mdglichkeit
geschaffen werden, zumindest fir solche oder vergleichbare Falle die Kinder in die
Obhut eines Beamten oder einer Beamtin geben zu konnen. Eine Selbstverstand-
lichkeit sollte es angesichts der beobachteten Haufigkeit des Erscheinens von Burge-
rinnen in Begleitung von Kleinkinder sein, einige einfache Spielgegenstande auf den
Rechtsantragstellen zur Verfigung zu stellen, um den begehrten Computer anderen
Zwecken vorzubehalten. Die Errichtung einer Krabbelstube fur ein Amtsgericht bleibt
wohl trotz frauenfreundlicher Politik fur die Justiz Wunschtraum. Der Gender-

mainstreaming-Gedanke ist ja in der Justiz ohnehin noch nicht sehr weit gediehen.

Und nun zur Aus- und Fortbildung sowie zur ,,Bildung“ der auf der Rechtsan-
tragstelle tatigen Rechtspfleger:

Die Aus- und Fortbildung der Rechtspfleger und Studenten muss in Theorie und Pra-
xis verbessert werden. Ich schatze, dass die auf den Rechtsantragstellen tatigen
Rechtspfleger auf die Frage, ob man sich fur diese Aufgaben der amtsgerichtlichen
Rechtsantragstellen genugend vorbereitet — also fit — fihle, mit ,nein“ antworten wur-
den. Ich kann diese Einschatzung nur bestatigen. Dieses Ergebnis zeigt eine stark
ausgepragte Problemwahrnehmung gerade bei den Rechtspflegern, die dieses Prob-
lem hautnah erfahren haben. Hinterfrige man dieses ,nein” in einzelne Vorberei-
tungsdefizite naher, so kristallisierten sich drei zentrale Problemfelder heraus:

e 1. Die Fachhochschulausbildung in Theorie, aber auch Praxis
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e 2. Die Berufs- und Lebenserfahrung
e 3. Die fachliche, kommunikative, psychologische, soziale Kompetenz (sog. soft-
skills)

Ganz vorne in der Defizitreihenfolge liegt sicherlich die Fachhochschuldausbildung;
hier besteht ein starkes Bedurfnis, eine Verbesserung zu erreichen.

An zweiter Stelle rangieren die Erfahrungsbereiche: Berufserfahrung und Lebenser-
fahrung; hier liegen betrachtliche Mangel im behordlichen Bereich der Auswahl vor.
,Frischling” statt ,Alter Hase“! Setzt man diese Defizite nhoch mit dem durchschnittli-
chen Lebensalter der Rechtspfleger an den Amtsgerichten und ihrem Ersteinsatz auf
der Rechtsantragstelle nach dem Examen in Beziehung, so scheint sich die dustere
Prognose uber die Auswahl der Rechtspfleger fur die Rechtsantragstellentatigkeit
durch die Verwaltung zu bestatigen: Da dieser Aufgabenbereich des Rechtspflegers
nicht in den Sonderschliussel aufgenommen ist, ,verheizt* man junge, frisch von der
Fachhochschule kommende Beamte. Weit Uber die Halfte der Rechtsantragstellen-
Rechtspfleger werden erfahrungsgemaf sofort nach dem Examen auf die Rechtsan-
tragstellen als erstem Arbeitsfeld eingesetzt. Das bedeutet, dass berufspraktische
Kenntnisse und Fahigkeiten oder gar die Professionalitdt und gewilnschte Routinisie-
rung in der Anwendung der schwierigen Materie oder im Umgang mit dem Burger im
wesentlichen nicht vorliegen konnen, da die Fachhochschule keine Ausbildung far
eine optimale Berufsfertigkeit und Verwendungsfahigkeit fir die Rechtsantragstelle

gewahrleistet. Dies gilt es zu andern in einem neuen Ausbildungsmodell.

Zunachst muss die Fachhochschule MaRnahmen zur Verbesserung der Grund- bzw.
Eingangsqualifikation ergreifen, die helfen kénnen, den Ubergang ins Eingangsamt
.Rechtsantragstelle“ etwas reibungsloser zu gestalten; zu denken ist bei einer sol-
chen notwendigen Qualifikationsverbesserung aber auch an die praktischen Stu-
dienanteile, die in den Handen der OLG liegen.

Daneben konnte die Fachhochschule durch Schaffung eines ,Erkenntnisspeichers”
uber die Rechtsantragstelle weitere wertvolle Hilfe bei der Orientierung zu und in die-
sem Eingangsamt leisten. Empfehlenswert ware die Einflihrung eines einfachen
Ruckkoppelungssystems. Absolventen, die schon langere Zeit eine Rechtsantrag-
stelle betreuen, informieren eine aus Dozenten zu bildende Koordinierungsgruppe

uber Handlungs- oder Veranderungsbedarf. Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrun-
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gen kénnten auf diese Weise gesichert, Problemldsungsvorschlage, Anderungsvor-
schlage und praxiserprobte, bewahrte Handhabungen eingebracht werden. Gerade
die Rechtsantragstelle ist nach meiner Meinung als vernachlassigtes Aushangeschild
der Amtsgerichte dringend und standig auf justizinterne Innovationserzeugung und
wissenschaftliche Bluttransfusionen angewiesen, um sich dem standigen gesell-
schaftlichen Wandel anzupassen. Solcher Art an der Fachhochschule gespeichertes
Wissen konnte Burger und Justiz gleichermallen dienen.

Es besteht auch Anlass daruber nachzudenken, ob und inwieweit die Fachhoch-
schulausbildung selbst dazu beitragen kann, ,den Rechtsantragstellenerfolg“ zu ver-
grolRern. Meines Erachtens lassen sich bereits eine Reihe von Problempunkten
durch relativ bescheidene MalRnahmen beheben, was allerdings nicht bedeutet, das

aufwendigere Modifikationen vollig entbehrlich sind.

Gem. § 3 FHGOD hat die Fachhochschule die Aufgabe, durch anwendungsbezogene
Lehre auf die beruflichen Tatigkeiten in der Rechtspflege (weniger in der Verwaltung)
vorzubereiten, die die Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden
erfordern. Soweit die Rechtsantragstellen betroffen sind, ist dieser Auftrag nicht in
vollem Umfang erfullt. Kernaufgabe der Ausbildung ist der Praxisbezug, d.h., mog-
lichst rasch vollwertige und einsatzfahige und berufsfertige Rechtspfleger den Ge-
richten zuzufihren. Dabei darf nicht aus den Augen verloren werden, dass die Fach-
wissenschaft und die Fachpraxis eine einheitliche Ausbildung darstellen, die aller-
dings in verschiedenen Handen ruht, namlich zum einen in den Handen der Fach-

hochschulen, zum anderen in den Handen der Oberlandesgerichte.

Bezlglich der berufspraktischen Studienzeiten, insbesondere gemessen an dem
Stellenwert, den die Berufspraktika in der Gesamtausbildung immer noch mit 15 Mo-
naten haben, muss allerdings eine intensivere Ausbildung an der Rechtsantragstel-
lenpraxis gefordert werden. In diesem Zusammenhang ware zu Uberlegen, ob wegen
der fehlenden Schulungsmdglichkeiten bei kleineren und mittleren Amtsgerichten,
besonders pradestinierte Ausbildungsstellen (z.B. die Amtsgerichte Koln, Dusseldorf,
Hamm) in Modellarbeitsplatze umgestaltet werden kdnnten.

Die Studenten konnten auf den Modellausbildungsplatzen — unterstitzt von der

FHR — schwerpunktmalig die berufspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten erwer-
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ben, die fur eine effektive Rechtsantragstellentatigkeit gebraucht werden. Angesichts
der Fllle von Rechtsfragen, die im Rechtsantragstellenalltag auftauchen, muss der
Student in simulierten oder konkreten dialogischen Arbeitsvorgangen in schneller
Rechtsanwendung und effektiver Sachverhaltsermittlung und schnell angeklickten
Subsumtionsschritten sowie im kommunikativen Umgang mit dem Bulrger geschult
werden. Dabei wird der Student von erfahrenen Rechtsantragstellenausbildungsbe-
amten angeleitet. Wie schon mehrfach von mir angedeutet ist, ist die Rechtsantrag-

stelle wie — keine andere Ausbildungsstatte geeignet,

e dem Studenten soziale und wirtschaftliche Hintergrinde transparent zu machen,

e ihm die Vielgestaltigkeit des Rechtes und seine verantwortliche praktische Hand-

habung vorzustellen,
o die gesamte Palette des erfolgreichen einstweiligen Rechtschutzes zu vermitteln,
e den fairen und gerechten Umgang mit dem Publikum zu lernen,
e psychologisch-kommunikative Verhaltensweisen zu studieren und einzuuben,

e ihn im Umgang mit praziser und schneller Sachverhaltsaufklarung und Subsumti-

on zu schulen,

e mit anderen Worten, ihn in den Grund- und Schlusselqualifikationen der gesam-

ten spateren Rechtspflegertatigkeitspalette zu unterweisen.

Diese Chance der Optimierung dieses Ausbildungsabschnittes, die allen weiteren
publikumsintensiven Rechtspflegertatigkeiten zugute kame, ist noch nicht tberall er-
kannt.

Alle MalRnahmen, die auf eine starkere Professionalisierung und Intensivierung der
praktischen Rechtsantragstellenausbildung in Laboratorien, Lehrwerkstatten, Trai-
ningslager oder wie Sie das Ding auch taufen mogen und eine Verlangerung der
Verweildauer auf mindestens 10 Tage in dieser Stage abzielen, waren zu ergreifen

und zu begrufRen.

Unabhangig von der Frage, ob man die ,praxisbezogenen® Lehrveranstaltungen (Be-
gleitlehrgang) fur nutzlich und z.Z. optimal genutzt halt, sollten diese in Zukunft star-
ker als bisher praxisbezogen und praxisbegleitend ausgestaltet werden und nicht

Altklausuren der FHR zum Inhalt haben. Die Rechtsantragstelle sollte nicht nur als
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Aufhanger fur fachtheoretische Klausureneinstiege missbraucht werden. Praxiszent-
rierte Bildung erfordert auch eine starkere Verknipfung mit den konkreten Ausbil-
dungsinhalten der Rechtsantragstellentatigkeit. Einstweiliger Rechtschutz in Zivil-,
Familien-, Zwangsvollstreckungssachen, Mieterschutzsachen, Gesprachssimulati-
onstraining, Sensitivitatsibungen, Rollenspiele, Feed-back-Techniken, das Trainie-
ren von Protokollierungen und Beurkundungen samtlicher haufiger vorkommender
Rechtsbesorgungen, Eingangs- wie Ausgangssituationen, sollten geubt, eingeschlif-
fen und durchgefuhrt werden. Es bedarf wenig Phantasie, um die Trainingsschwer-
punkte aufzuzeigen, die in einer typischen Antrags- und Beratungssituation zwischen
dem Bulrger — der um Rechtsantragstellung und —beratung nachfragt — und dem
Rechtspfleger, der diese Nachfrage durch einschlagige Fachkenntnisse in verbaler
und nichtverbaler Kommunikation befriedigt, beherrscht werden mussen. Die ,beglei-
tende” Lehrveranstaltung darf sich nicht zu weit vom Arbeitsplatz der Rechtsantrag-
stelle entfernen und sich in einem Wettbewerb zur fachtheoretischen Ausbildung ver-
schleilden. Es ware sogar zu Uberlegen, ob nicht in bestimmten Ausnahmefallen, wie
z.B. im einstweiligen Rechtschutz oder Mietrecht, die praxisbezogene Lehrveranstal-
tung neue Stoffgebiete vermittelt, die nicht oder nur unter Hinweis auf die Praxis an
der Fachhochschule selbst gelehrt werden. Nicht nur das ,training on the job® son-
dern auch das ,learning by doing“ oder ,learning by locking“ sollte mehr als bisher
institutionalisiert werden durch Einarbeitung dieser Gebiete in die praktischen Lehr-

plane; hier appelliere ich an die Lernfahigkeit der Ausbildungssysteme.

Bei der Frage nach dem Standort innerhalb der Ausbildung, der fur eine Rechtsan-
tragstellentatigkeit notwendigen psychologischen, sozialen und kommunikativen Fa-
higkeiten und Fertigkeiten, den sog. skills, zeigt sich bei internen Gesprachen eine
grol’e Unzufriedenheit der Rechtspfleger mit dem Status Quo der Ausbildung an der
Fachhochschule. Aus dieser negativen Einschatzung der FHR lassen sich unmittel-
bar aber noch keine Folgerungen ableiten.

Fraglich ist namlich zunachst, ob die Aubsildung dieser ,skills“ Uberhaupt zu den
Aufgaben der theoretischen Fachhochschule gehért und bejahendenfalls, inwieweit
sich die Schulung dieser Fahigkeiten in den Fachstudien umsetzen lasst. So gehort
z.B. die Vermittlung berufspraktischer Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
den zentralen Aufgaben der praktischen Ausbildung und der sie ,begleitenden®!

Lehrveranstaltungen. Zum anderen wird der Einfluss der Fachhochschule auf be-
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rufsbezogene Personlichkeitsmerkmale fir einen Rechtsantragstelleneinsatz sicher-
lich begrenzt sein. Dennoch bestehen meines Erachtens Defizite auch in der fach-
theoretischen Ausbildung an der Fachhochschule bzw. der Personlichkeitsentwick-
lung, die wir z.Z. durch unsere neuen Lehr-Alternativen in Form von Referaten ab-

bauen wollen.

Die Fachhochschule begegnet schon heute haufig dem Vorwurf, sie weise eine zu
starke Dominanz der Vermittlung von theoretischen Fachkenntnissen und Anwen-
dungstechniken zu Lasten berufsbezogener Grundqualifikationen auf. Die Ausbil-
dung und Fdérderung grundlegender berufsbezogener Eigenschaften und Fahigkeiten
werden allerdings m.E. zu Recht vernachlassigt, da — wie gesagt — dies vornehmste
Aufgabe der fachpraktischen Studienzeiten sein musste, die von den Oberlandesge-
richten wahrzunehmen ist. Dennoch kénnte auch die Fachhochschule wertvolle Hilfe
zur Vermittlung und Verbesserung der fur eine Rechtsantragstelle notwendigen

Grund- und Eingangsqualifikationen leisten.

1. Als erstes ware an eine bessere Abstimmung der Studieninhalte auf die Erforder-
nisse der Praxis zu denken. Die Fachhochschule muss namlich standig darum
bemduht sein, die Verzahnung zwischen theoretischen und praktischen Studien-
zeiten zu gewahrleisten. Dabei sind wir uns im Klaren, dass hier ein strukturelles
Problem liegt; dennoch sollte der Blick standig nach Madglichkeiten suchen, Ab-
stimmungshemmnisse zu beseitigen, Kontakte zu Ausbildungsleitern und Ar-
beitsgemeinschaftsleitern herzustellen. Der Blick muss hin- und herwandern, aber
in beide Richtungen.

2. Die Fachhochschule konnte auch durch den Fachbereichsrat mehr als bisher
Vorschlage fur die Zusammenarbeit mit den fur die fachpraktischen Studienzeiten
zustandigen Oberlandesgerichten auf dem Gebiet der Rechtsantragstelle aufstel-
len. (Mittelfristig ist m.E. ohnehin der mit Europa nicht kompatible Ausbildungsdu-
alismus von Fachhochschule und Oberlandesgerichten aufzuheben; die Oberlan-
desgerichtsbezirke sind von diesen Aufgaben zu befreien und die gesamte fach-
theoretische wie fachpraktische Studienzeit ist im Interesse einer stringenteren
und effektiveren, europakompatiblen Ausbildung in die Hande der Fachhochschu-
le zu legen.)

3. Weiterhin sollte unter dem Stichwort ,,Ausbildung der Ausbilder dartiber nachge-

dacht werden, wie zumindest bei neuen Ausbildern und Dozenten die gravierende
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Informationsdefizite Uber die praktischen Studienzeiten und den spateren Praxis-
einsatz der Studenten, insbesondere im Zentralbereich der Rechtsantragstellen,
abgebaut werden konnte. Auch wahrend ihrer Abordnung an die Fachhochschule
leiden die Richterdozenten weiter an diesen Defiziten; man ,kennt® die ,Rechtsan-
tragstelle® lediglich als knappen Fall- und Klausurenaufhanger fir ,weitergehen-
de“ theoretische Uberlegungen. Das breite Spektrum der Zustandigkeiten und In-
halte der Rechtsantragstelle bleibt meist im Dunkeln, allenfalls im Zwielicht. Dies
ist im Hinblick auf eine einheitliche Gesamtausbildung kontraproduktiv. Die zur
FHR abgeordneten Lehrkrafte sollten vor Aufnahme ihrer Lehrtatigkeit Gelegen-
heit finden, ja finden mussen, eine Rechtsantragstelle Uber einen kurzen oder mit-
telfristigen Zeitraum beobachtend zu begleiten.

. Zu erwagen ware schlie8lich fir die Fachhochschule selbst eine Zusammenfas-
sung verwandter Studieninhalte, z.B. beim einstweiligen Rechtsschutz. Dies er-
moglicht eine verbesserte Koordination der Lerninhalte bzgl. der Rechtsantrag-
stellen, wodurch sich unnétige Wiederholungen und Uberschneidungen vermei-
den liellen. Darlber hinaus enthalt diese Malinahme den positiven Nebeneffekt,
dass den Studenten die inhaltliche Orientierung innerhalb des geradezu ,unendli-
chen® Rechtsbereichs der Rechtsantragstelle (never ending story) erleichtert und
die Schwellenangst genommen wird. Eine konzentrierte und konzertierte Zusam-
menfassung — etwa des gesamten einstweiligen Rechtschutzes auf allen Gebie-
ten — ware m.E. sinnvoll. Mit Blick auf das spatere Berufsfeld sollten Schwerpunk-
te gesetzt werden — eine davon sollte Rechtsantragstelle heil3en mit ihren auf al-
len weiteren Gebieten ausstrahlenden Qualifikationen. Insbesondere gegen Ende
des Studiums scheint es mir zweckmaliger, das mihsam Erworbene — praktisch
und theoretische Wissen — zu reflektieren und in GUbergeordnete Zusammenhange
zu stellen als die hinreichend behandelten Spezialgebiete weiter und weiter zu
vertiefen oder zu erweitern. Eine Unterrichtsreihe ,Fragen der Rechtsantragstelle®
ware im Studium Il mit einem Stundenansatz von 20 Stunden sinnvoll platziert.

. Die Studienordnung sollte durch Hineinnahme der Grundzige des Mietrechtes in
das Fach BGB und die Grundziige des Schuldrechts Besonderer Teil den Be-
durfnissen der Rechtsantragstellenpraxis starkeres Gewicht beimessen. Auch
sollte im Fach ZPO und Familienrecht der einstweilige Rechtschutz starker als
bisher der Herstellung eines Praxisbezuges gerecht werden. Schliel3lich mussten

die Grundzlige des Beweisrechtes im Fach ZPO verankert werden.
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Insgesamt ware meines Erachtens fur alle diese 5 Punkte ein institutionalisierter
Informationsaustausch in Form einer Koordinationsgruppe fur die Abstimmung
zwischen theoretischen und berufspraktischen Studienabschnitten erforderlich.
Sinn und Zweck der praxisbegleitenden Lehrveranstaltungen sollte in erster Linie
die Vermittlung von originaren Aufgaben der Praxis — wie z.B. die Rechtsantrag-
stelle — sein. Konkret heil3t das: die Behandlung von Praxisfallen. Dabei sollte der
Unterricht weder von Lehrkraften der Fachhochschule noch im Stil der Lehrver-
anstaltung der Fachhochschule abgehalten werden, sondern er sollte von reinen
Praktikern gegeben werden und den Charakter von Ubungen mit Trainingseffekt
haben (training on the job). Der Koordinierungsgruppe kénnte die Aufgabe zufal-
len, Kontrollen an der Schnittstelle zwischen Praxis und Theorie herzustellen,
praxisbezogene Weiterbildung- und Fortbildungskonzepte zu erarbeiten (,Was
brauchen die Studenten fUr ihren Einsatz auf der Rechtsantragstelle?”) und die
Studieninhalte standig an der Praxis zu messen.

Schlief3dlich mochte ich anregen, dass die FHR ein Rechtsantragstellenlabor etab-
liert mit qualifiziertem Fachpersonal in einer optimalen, bestmoglichen Muster-
rechtsantragstelle in jeder Hinsicht, die jeder durchlaufen haben muss, der auf ei-
ner Rechtsantragstelle irgendwo arbeiten will, damit er nicht im Nirgendwo landet.
Ihr Motto: Keiner auf die R.A.St., der sich nicht zuvor in Bad Munstereifel mindes-
tens 2 x im Video gesehen hat — und zwar in einer simulierten Gesprachssituati-

on.

Vielmehr als die FHR mussen aber die Justizverwaltungen der Gerichte und Bezirke

ihren Beitrag zur Steigerung der fehlenden Professionalitat der Rechtspfleger auf der

Rechtsantragstelle leisten. Zu denken ist hier an:

Schulungsmalinahmen vor dem Einsatz auf der Rechtsantragstelle

Standig begleitende Fortbildungsveranstaltungen wahrend der Tatigkeit auf der
Rechtsantragstelle bei den OLG

Erhohung der Verweildauer auf dieser Arbeitsstatte

Gezieltere, an notwendigen personlichen Qualifikationsmerkmalen orientierte
Auswahlkriterien (Freiwilligkeitssiegel)

Ein Umdenken in der Bewertung dieser Tatigkeit
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e Hineinnahme dieser Tatigkeit in den Sonderschlussel
e Errichtung einer unabdingbaren Schranke durch eine bestimmte Berufs- und Le-

benserfahrung (Alter)

SchlieRlich sehe ich erhebliche Defizite im kommunikativ-psychologisch und sozialen
Bereich. Die typischen Erfahrungen mit Rechtspflegern auf der Rechtsantragstelle
belegen eindeutig, dass der Rechtspfleger auf dem Feld der Kommunikationspsycho-
logie wie der gesamten sozialen und psychologischen Rechtsantragstellenpraxis im
wesentlichen Autodidakt ist und erhebliche Mangel in psychologischen, sozialen und
kommunikativen Kompetenzen sowie im Umgang mit Fremdkulturen aufweist. Der
rechts- und ratsuchende Burger erwartet in einer meist fur ihn finanziell schlechten,
rechts-, sozial- und familienkritischen Situation zu Recht einen Rechtspfleger mit
Zeit, Fachkenntnissen, Rechts-, Berufs- und Lebenserfahrung sowie Einfuhlungs-
vermogen in menschliche Probleme, Sensibilitdt — auch fur Hintergrinde -, Ver-
standnis flr seine Anspannungen und findet nicht selten einen unter Zeitdruck ste-

henden — gestatten Sie — gehetzten ,Dilettanten®. (Liebhaber). Was er braucht?

e FUr ein kompetentes Gesprach braucht er Selbstsicherheit — statt dessen trifft
man nicht selten auf fachliche Angst, die in Aggressivitat umschlagt und Un-
freundlichkeit produziert.

e Fir Empathie braucht er Berufserfahrung und Lebenserfahrung.

e Fir einen Dialog braucht er auch die Fahigkeit ,Nein-Sagen® zu kénnen, er darf
nicht immer nur Nettseinwollen! (Ausdruck vor Angst)

Bei einem Querulanten, Psychopathen, Neurotiker ist einfach Mut aufzubauen,
Gesprache auch beenden zu kénnen — nicht schleppend dahinplatschern zu las-
sen.

e Fir Gesprache muss er lernen, sie beginnen und beenden zu kénnen — er darf

keine Kontaktangste haben.

e FUr Round-table-Gesprache, die ich empfehle, muss er lernen, Winsche zu arti-
kulieren, auf Augenhohe mit Richtern und Verwaltung zu kommunizieren, Durch-

setzen lernen nach oben wie zur Seite!
e Er muss eine Fehlerkultur aufbauen. Wie gehe ich mit meinen Schwachen um?

e Er muss eine eigene Personlichkeit aufbauen! Dabei missen wir alle mithelfen!
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Ein Ranking dieser wichtigen Fahigkeiten fur die Tatigkeit auf der Rechtsantragstelle
will ich nicht aufstellen, aber das suchende Auge sollte auf folgende Fixpunkte sto-

Ren:

e Fahigkeit des Zuhorenkdnnens

e Geduld und Toleranz

e Menschenkenntnis*

e ,Verstandnis, Einfuhlungsvermogen®, ,,Empathie“ der Zwilling der ,,.Sympa-
thie“

e ,Transfer der Gesetzessprache“

e ,.die Methodik der Gesetzesanwendung

e die ,,Gesetzessystematik*

e der Umgang mit dem Gesetz

e . Sensibilitat fir soziale und familiare Hintergriinde“

e _Angst nehmen, beruhigen”

e ein konstruktives Verhandlungsklima mit verniinftigen Ergebnissen zu

schaffen,
e ,Fragetechniken*
e ,soziales Engagement®,
o die Kunst ,Sprachbarrieren einzuebnen*
e . Rhetorik*
e ,Vorurteile gegeniiber der Justiz auszuraumen*

e manchmal auch ,Harte im Umgang mit Querulanten” und die Fahigkeit,
Neurotiker und Psychopaten abwimmeln zu konnen

An einer Verbesserung dieser Schliusselqualifikationen muss sich die Aus-
und Fortbildung in Theorie und Praxis auf diesem Gebiet orientieren.

Eine schwierige Antrags- und Beratungssituation erfordert sowohl Sozialkompetenz
als auch psychologische Kompetenz als auch kommunikative Kompetenz. Sicher
lassen sich ohne tatsachliche, empirische Untersuchungen keine Patentrezepte fur
effektive Kommunikationsstrategien im Publikumsverkehr prasentieren; aber nicht

zuletzt vor dem Hintergrund des konfliktmindernden Wirksamwerdens der Rechtsan-
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tragstelle missen — unabhangig von weitergehenden Forschungen auf diesen kom-
munikations-psychologischen Feldern — umgehende Schulungsmallnahmen des
Rechtsantragstellenpersonals gefordert werden. Gerade hier ist auch fur die Fach-
hochschule eine Chance zu sehen, der Gefahr und dem Vorwurf einer Theorielastig-
keit und Abgehobenheit zu begegnen, ohne den Anspruch einer breit angelegten
Grundlagenausbildung aufzugeben. Zwar muss die Fachhochschule nicht von spezi-
fischen Arbeitsplatzen, sondern von samtlichen Eingangsamtern ausgehen; jedoch
ist gerade die Rechtsantragstellentatigkeit in ihrem standigen Umgang mit dem Bur-
ger ein Schlusselarbeitsplatz fur samtliche Kommunikationselemente im Publikums-
verkehr zwischen Rechtspfleger und Burger. Eine Schulung dieser kommunikations-
bezogenen Fahigkeiten und Fertigkeiten in der schitzenden Atmosphare der Fach-
hochschule wirde gerade dem angesprochenen Ziel der Breite der Ausbildung ent-
gegenkommen. Eine dynamische Anpassung der Studieninhalte an erkannte Bedurf-
nisse der Praxis und der standige Umbruch des Wissens sollten auch fir die justizin-
terne Ausbildung bestimmend und selbstverstandlich sein. Deshalb mussen neben
der Vermittlung von Kenntnissen (Stoff) und den Techniken zu ihrer Verarbeitung
(Methode) — vor allem wegen des Publikumsverkehrs auch Fahigkeiten wie optima-
les Kommunikationsverhalten und das Erfassen gesellschaftlicher, sozialer wie fami-
ligrer Wirkungs- und Gestaltungszusammenhange ausgeformt werden.

Das angedeutete Konzept lasst sich meines Erachtens durch die Umstrukturierung

der Studieninhalte durchfuhren.

Der Praxisbezug des Studiums an der Fachhochschule wird den vielschichtigen An-
forderungen der Rechtsantragstelle zur Zeit weder im fachtheoretischen noch fach-

praktischen Teil der Ausbildung gerecht.

Zum Schluss ein Wort zur — ja: ,Rekrutierung®, zum ,Keilen® des Personals.

Bei der Auswahl der Rechtspfleger und Rechtspflegerinnen fur die Tatigkeit auf der
Rechtsantragstelle scheint die Justizverwaltung sich nur von zwei Auswabhlkriterien
leiten zu lassen:

e zunachst von der Jugend des Beamten und seiner Frische zum Examen

e und dann von der Examensnote.
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Da nicht nur das Fachwissen fur einen Einsatz auf der Rechtsantragstelle praferiert,
ware es aus meiner Sicht begrifienswert, bei der Besetzung auch auf die anderen
fur eine optimale Rechtsbetreuung notwendigen Qualitaten mehr zu achten. Es kann
nicht nach dem Motto gehen: ,Hauptsache, wir haben einen®, sondern die Devise
muss im Interesse des Burgers lauten: ,Wir haben den Besten®. Neben dem Fach-
wissen muss der Beamte in der Lage sein, aus dem Stegreif heraus diffuse Sachver-
halte zu entwirren oder zu rekonstruieren; er muss in der Lage sein, Fakten zu filtern;
er muss Phantasien und Ideen entwickeln konnen, um rechtliche Moglichkeiten zu
finden fur eine erfolgversprechende Antragsbegriindung oder Rechtsverteidigung; er
muss Uber die fur eine Rechtsbetreuung unabdingbaren — und ich wiederhole mich
gerne — kommunikations-psychologischen Fahigkeiten verfugen fur den zwischen-
menschlichen Bereich wichtige menschliche Eigenschaften wie Sensibilitat, Hoflich-
keit, Warme, Offenheit, natlrliche Autoritdt und Charme besitzen; er muss eine hohe
soziale Kompetenz, Lebens- und Berufserfahrung aufweisen, Sprachbarrieren ein-
ebnen, listig vorgeschobene Absichten erkennen konnen und nicht zuletzt Erfahrun-
gen im Management von Aggressionen, in der Streitverhinderung oder Streitschlich-
tung (Mediation) haben. Es liegt auf der Hand, dass Personen mit diesem Katalog
von kommunikationsbezogenen Fahigkeiten und Fertigkeiten, gepaart mit einem ho-
hen Grad an fachlicher Kompetenz, der Justiz nicht Uberall zur VerfUgung stehen.
Die Entwicklung und Durchfihrung von Malinahmen zur Steigerung der Kommunika-
tionseffektivitat gehort jedoch mittlerweile zum Standardrepertoire vieler Trainings-
und Schulungsseminare — auch an der FHR. Auch die Justiz sollte sich solchen Pro-
grammen gegenuber mehr als bisher aufgeschlossen zeigen.

M.E. sollten bei der Besetzung der Rechtsantragstelle viel starker als bisher solche
personliche Neigungen und Fahigkeiten und Eigenschaften Berlcksichtigung finden.
Auch konnte die Fachhochschule, die den Beamten uber einen langen Zeitraum in-
tensiv betreut hat, bei der Auswahl eine wichtige Entscheidungshilfe leisten. Die
Freiwilligkeit ware Ubrigens eine unabdingbare Voraussetzung. Der Rechtspfleger

musste das ,Freiwilligkeitssiegel“ auf der Stirn tragen.

Schluss
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Lassen Sie mich die angesprochenen Problembereiche der besseren Ubersicht hal-

ber noch einmal thesenartig zusammenfassen:

Aus der skizzierten Problemlage ergeben sich fir mich folgende zentrale Empfehlun-

gen:

. Hauptaugenmerk sollte bei der Weiterentwicklung der Rechtsantragstelle auf der

organisatorischen Vereinheitlichung dieser sozial auf3erst wichtigen Institution bei
allen Amtsgerichten im Lande NW liegen. MaRnahmen, die auf eine hdhere Ak-
zeptanz bei allen Betroffenen abzielen, waren auf personeller, inhaltlicher und or-
ganisatorischer Ebene zu ergreifen. Anzustreben ist eine zustandigkeitszentrierte
Rechtsbetreuungsstelle mit einer gesetzlichen Verankerung als neuer § 153 a
GVG.

. Auf personeller Ebene ist insbesondere die spezifisch-fachliche, aber auch die

soziale, psychologische und kommunikative Kompetenz der auf der Rechtsan-
tragstelle einzusetzenden Rechtspfleger durch entsprechende Aus-, Vor- und
Fortbildung sicherzustellen. Gleichzeitig muss eine neue Bewertung der Tatigkeit
stattfinden. Der Ubergang ins Eingangsamt muss reibungsloser gestaltet werden.
Die Gestaltung des Umfeldes der Rechtsantragstellen innerhalb des Gerichts ist
in atmospharischer, sachlicher, inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht zu G-

berarbeiten.

. Die zentralisierte Rechtsbetreuungsstelle, die Rechtsantragstellengeschafte und

Beratungshilfe integriert, muss in ihrer Bedeutung als Moglichkeit der aulRerge-
richtlichen Konfliktvermeidung und Konfliktschlichtung flr eine Absenkung des

gerichtlichen Geschaftsanfalls erkannt werden.

. Die Rechtsbetreuungsstelle des AG muss die Visitenkarte des AG’s werden; der

gebildet und nicht nur ausgebildete Rechtspfleger sein leuchtender Reprasentant.

Meine Antwort auf die Frage: ,Ist der Rechtspfleger fit fir die Rechtsantragstelle?”

habe ich gegeben.

Ich hoffe, wir haben den Frosch gemeinsam wach gekusst!

Die Zukunft der Rechtsantragstellen muss anders sein als ihre Vergangenheit.
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e Wir mussen gemeinsam die Horizonte voran schieben.
e Kein ,Weiter so!*!
o Fest steht: Der Rechtspfleger ist momentan nicht fit fir diese Aufgaben.

e Ein Letztes! Eigene Visitenkarten/Eigenes Briefpapier mit Logo, AG, Name, Tele-
fon, E-mail und Sprechzeiten der Rechtsantragstellen sollten selbstverstandlich
werden. Diese sind auch an anderen Stellen bereit zu legen, wie bei der Polizei,
Banken, Jugendamt, Sozialamt, Verbraucherberatung, Schuldnerberatung, Ar-

beitslosenzentren und Kirchen.

Zum Schluss:

Aus der Fulle meiner geaufRerten und vielleicht manchmal verwirrenden Gedanken
werden Sie moglicherweise nur ein Gefuhl fur Veranderung festhalten kdnnen, dafur,
dass die Zukunft der RASt anders aussehen muss als ihre Vergangenheit und der
Rechtspfleger daflir besser gebildet und ausgebildet werden muss.

Dieses Gefuhl ware schon Lohn genug fur meinen — sicherlich zu langen — Vortrag.
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